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PSPD to najwieksze stowarzyszenie branzy dZzwigowej w Polsce. Jestescie Pari-
stwo jednoznacznie kojarzeni z transportem bliskim. Prosze opisaé krétko Pan-
stwa historie oraz przyblizy¢ aktualng dziatalno$¢, programy oraz inicjatywy. Jaki
jest zasieg ich oddzialywania? Jaka jest misja i cele Paristwu przy$wiecajace?

Polskie Stowarzyszenie Producentéw DZwigéw od poczatku dziatalnosci jest zaangazo-
wane w proces edukacji kadr dla branzy dZzwigowej w Polsce. PSPD jest tez autorem or-
ganizatorem szeregu seminariéw technicznych, szkolen oraz targéw dZzwigowych. PSPD
jest autorem wielu wystapien do centralnych organdw paistwowych w kwestiach zwig-
zanych z dziataniem branzy dZzwigowej, popularyzatorem wiedzy dzwigowej wsrod wia-
Scicieli i uzytkownikow dzwigow. Prowadzimy takze szerokg dziatalnos¢ miedzynarodo-
wa. Stowarzyszenie zostato utworzone w 2003
roku, czyli tuz przed wejsciem Polski do Unii
Europejskiej. Na poczatku cztonkami zatozy-
cielami byty cztery firmy dziatajgce w Polsce -
OTIS, KONE, ThyssenKrupp Elevator oraz Schin-
dler. Dzi$ juz liczymy 28 cztonkéw - firm oraz os6b i firm zwiazanych z bu-
0s6b fizycznych dziatajacych w branzy dzwigo- downictwem mieszkaniowym
wej. Firmy zrzeszone sg wspierane przez bran- ze szczeg6lnym uwzglednie-
ze i same dziatajg na jej rzecz poniewaz Stowa- niem sektora UTB.
rzyszenie od szeregu lat wspomaga przemyst
dZwigowy w rozwigzywaniu matych i duzych probleméw zwigzanych z jego funkcjono-
waniem. WspéttworzyliSmy wspdlnie ze wszystkimi zainteresowanymi stronami Krajowe
Forum Konsultacyjne ds. DZwigdéw w okresie przedakcesyjnym, by wspélnie z UDT oraz
producentami i i uzytkownikami dZzwigéw dostosowac polskie przepisy do unijnych regu-
lacji. Forum miato na celu wprowadzenie obowigzku modernizacji wind w oparciu o 74
zagrozenia wystepujace w eksploatowanych dZzwigach osobowych opisane w normie
SNEL (ang. Safety Norm for Existing Lifts, tj. PN-EN 81-80). Prace nad prawnym aktem
trwaty do 2008 r. kiedy KFKd przekazato propozycje rozporzadzenia Ministrowi Gospo-
darki. Konieczno$¢ modernizacji 40 000 wind wynikata z potrzeby podniesienia bezpie-
czenstwa ich uzytkowania. Wigzato sie to oczywiscie z koniecznoscig wydatkowania
duzych naktadéw finansowych, ktére trudno byto poniesé wtascicielom budynkéw bez
finansowego wsparcia pafistwa. Na to nie byto pieniedzy w budzecie paristwa. Kolejne
lata byty zwigzane z efektywnoscig energetyczng dzwigdéw i pozyskaniem srodkéw na
ich modernizacje z dedykowanych programéw rzagdowych. Tu réwniez nie udato sie ob-
ja¢ tymi programami wind. Dapiero uchwalenie tzw. ,Ustawy o dostepnosci” i utworzenie
Funduszu Dostepnosci w 2019 r. dato silny impuls do modernizacji i dobudowy dzwigow
do istniejgcych budynkéw. Mozna powiedziec, ze synergia pomiedzy bezpieczenstwem,
efektywnoscig energetyczng i dostepnoscia jest obecnie motorem powyzszych dziatan.
0d 2004 r. zmodernizowano ponad 20 000 dZzwigéw osobowych w Polsce, ale ponad
drugie tyle wymaga modernizacji, gdyz sg eksploatowane od ponad 20 lat.

Stowarzyszenie podejmuje
szereg dzialan zmierza-
jacych do zintegrowania

i wzmocnienia Srodowiska

PSPD czynnie wsparto proces tworzenia ustawy o dostepnosci, ale réwniez czynnie
wspiera aktualizacje rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw tech-
nicznych, jakim, powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie. Warunki techniczne
zostaty uchwalone w 2002 r. i w obszarze dzwigéw osobowych przez te ponad 20 lat do
dzisiaj nie nastapity zasadnicze zmiany, a przeciez w tym okresie miat miejsce olbrzymi
postep techniczny w naszej branzy. Zmieniono tylko wysoko$¢ budynku od ktérej wyma-
gana jest instalacja dzwigu z 12 do 9,5 metra. Dzisiaj powinno nastgpi¢ obnizenie tego
obowigzku z 9,5do 6 m.
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PSPD wspétpracuje z wieloma instytucjami i stowarzyszeniami. Po-
taczenie sit i celow organizacji zawsze daje wiecej efektéw. S3 to nie
tylko pokrewne branze lub towarzyszace watki takie jak BHP albo do-
stepnos¢ dla oséb ze szczegélnymi potrzebami. Wspélne dziatania
realizowane s3 rowniez w zakresie bezpieczeristwa. Prosze przybli-
zy¢ Paristwa aktywno$¢ w tym watku.

European
Lift Association

0d 20 Iat PSPD jest cztonkiem organizaciji Eurapean Lift Association (ELA),
zrzeszajgcej dzwigowe stowarzyszenia z 23 panstw. ELA reprezentuje
branze dzwigdw, schoddw i chodnikéw ruchomych oraz producentéw kom-
ponentdw dla tej branzy w Unii Europejskiej. Jako cztonkowie ELA bierzemy
udziat w pracach szeregu komitetéw i grup roboczych dziatajacych w ELA.
Efekty tych prac popularyzujemy w Polsce. Na przyktad w roku 2005 rozpo-
czeliSmy dziatania zwigzane z implementacjg SNEL do prawa krajowego.
Byly to tez poczatki programéw edukacji kadr dla branzy dZzwigowej. Od
tego czasu tez jako stowarzyszenie wspotpracujemy intensywnie z UDT.
Prowadzilimy pod patronatem Urzedu wiele projektéw edukacyjnych oraz
prewencyjnych. Utworzyli$my grupy robocze do rozwigzywania problemdw
funkcjonowania branzy dZzwigowej.
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Miedzy UDT a PSPD podpisane zostato 22 maja br. nowe porozumienie
okredlajace i poszerzajgce wspdlne cele i zadania na rzecz bezpieczen-
stwa. Odbyfo sie to podczas miedzynarodowej konferencji European Lift
Association w Warszawie. W imieniu UDT porozumienie podpisat dr inz.
Pawet Urbaniczyk, Prezes UDT, a po stronie PSPD - cztonkowie zarzadu Ro-
bert Wojcik i Jacek tuczak. To kolejny krok w kierunku zaciesniania wspot-
pracy z sektorem urzadzen transportu bliskiego oraz podnoszenia poziomu
bezpieczenstwa technicznego w Polsce. Wzajemne zaangazowanie UDT,
PSPD i ELA jest elementem wspdlnego tworzenia bezpieczniejszego oto-
czenia dla wszystkich uzytkownikow dzwigdw i schoddw ruchomych.

Wspotpraca miedzy UDT a PSPD obejmuje m.in.:

@ popularyzacje zagadnien zwigzanych z bezpieczng eksploatacja
dzwigow,

@ wymiane informacji o zagrozeniach i procedurach odbioru,

@ wspdlne inicjatywy na rzecz poprawy bezpieczenstwa,

@ analize wypadkdw i niebezpiecznych uszkodzen,

® wspoéttworzenie materiatdéw informacyjnych dla uzytkownikéw,

@ wzmacnianie dialogu miedzy UDT a branzg dZzwigowa.

Europejskie stowarzyszenie ELA wydato szereg broszur popularyzujgcych
bezpieczenstwo uzytkowania dZzwigéw i schodéw ruchomych. Polskie wer-
sje tych broszur zostaty opracowane przez PSPD . Sg one dostepne w wer-
sji elektronicznej na stronie www.stowdzwig.pl. Jedna z broszur sg ,Pod-
stawowe zasady bezpieczeristwa przy pracach dzwigowych”. W poradniku
zebrane zostaty ogolne i szczeg6towe zasady bezpiecznego postepowania
dla firm zajmujacych sie montazem, konserwacjg, naprawami i moderni-
zacjg dZwigdéw. Czytelnicy mogg pozna¢ przykfady zabezpieczen i zasad
BHP, ktdrych prawidtowe stosowanie pomaga uzyskaé najwyzszy poziom
ochrony pracownikoéw.
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Wsrod watkow od zawsze bardzo istotnych, a obecnie szczegdlnie waznych
spotecznie, mozna wymieni¢ dostepnos¢. Za tymi wymaganiami podazaja juz
przepisy i normy oraz projektanci i wytworcy urzadzen technicznych o charak-
terze uzytkowym. Patrzac jeszcze szerzej, chodzi tu nie tylko o dostepnosé dla
osob z niepetnosprawnosciami, ale tez starszych lub tych z bagazami. Prosze
opisaé w skrdcie jak Stowarzyszenie angazuje sie w dziatania w tym obszarze.

Branza ogdlnodostepnych urzadzen transportu bliskiego jest w oczywisty sposob wig-
czona w dostepna mobilno$¢ spoteczenstwa. Mozliwo$¢ dotarcia do kazdego pietra
dla 0sob starszych czy tych z niepetnosprawnosciami staje sie obecnie standardem.
PSPD uwzglednia od dawna ten wymagany standard. Priorytetem jest zapewnienie
sprawnej komunikacji w budynku dla wszystkich uzytkownikéw. Dostepne windy lub
schody ruchome umozliwiajg petne uczestnictwo w zyciu swojej spotecznosci. Usta-
wa 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdéinymi potrzebami okresla wyma-
gania dla poprawy dostepnosci. Korzystaja na tym nie tylko osoby ze szczegélinymi
potrzebami, czyli osoby z niepetnosprawnosciami lub starsze, ale rowniez takie, ze
wzgledu na okolicznosci tymczasowo majg ograniczong mobilnos¢ czy percepcje (np.
maja ztamana noge, sg po operacji lub prowadzg wézek dzieciecy).

PSPD jest partnerem programu Dostepnos¢ Plus. Wspieramy dziatania na rzecz
dostepnos$ci, organizujemy spotkania i konferencje. Ws$réd takich wymieni¢
mozna wiele konferencji dla spétdzielni mieszkaniowych na temat obowigzkéw
i mozliwosci dla wtascicieli dZwigéw osobowych w kontekscie zmian w prawie
oraz programu Dostepno$é Plus. Organizujemy cykl szkoler bedgcych kontynuacja
i uszczegotowieniem tematyki, dotyczacych dziatari formalnych, technicznych
i prawnych zwigzanych z wyposazaniem istniejacych budynkéw mieszkalnych
wielorodzinnych w dZwigi osabowe.

Pomagamy uzytkownikom w poprowadzeniu procesu inwestycyjnego w tym zakresie.
Sa to mozliwosci finansowania z Funduszu Dostepnosci w ramach rzagdowego progra-
mu Dostepnosé Plus oraz ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolny-
mi potrzebami. Podczas konferencji i szkoleri omawiamy m.in. stan prawny dotycza-
cy wymagan dla budynkéw i dZwigdw oraz zasady projektowania budowy dZwigdw.
Prezentujemy takze zagadnienia zwigzane z architekturg i kontrakcjg budynkdw pod
katem dobudowania lub wbudowania dZzwigu w przypadkach, w ktérych wyposazenie
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istniejgcego budynku w dZwig jest niemozliwe lub trudne.
W takich sytuacjach jednym z rozwigzan moze by¢ umiej-
scowienie szybu dZzwigowego na zewnatrz budynku. Dla
spotdzielni i wspdlnot mieszkaniowych opracowujemy
opinie techniczne w zakresie mozliwosci doposazania
budynkéw w dZwigi osobowe. To wazny dokument dla za-
rzadéw w dyskusji z wtascicielami mieszkan pod katem
pozyskania ich zgody na przeprowadzenie tych inwestycji.

Branza dZwigdw, schadéw i chodnikdw ruchomych to fun-
dament dostepnosci - zaréwno w pionie, jak i w poziomie
- w catym $rodowisku zabudowanym. Zadna inna gataz
przemystu nie rozumie tak dobrze potrzeby nieprzerwa-
nego i ptynnego przemieszczania sie ludzi w budynkach,
miastach, stacjach metra i kolei, lotniskach, centrach han-
dlowych i innych przestrzeniach publicznych.

Naszym wspélnym celem jest bezpieczenstwo, a wia-
domo, ze najstabszym ogniwem w taricuchu bezpie-
czenstwa jest czlowiek. To od niego zalezy bezpie-
czeiistwo uzytkowania ogdlnodostepnych urzadzen.
Jesli chodzi o ich serwisowanie lub konserwacje,
niezbedne sa kwalifikacje. Ten obszar wymaga szcze-
golnej pieczy. Jakie tu dziatania Paristwo podejmuja?

Najwazniejsze jest zawsze bezpieczeristwo. Niezaleznie
od tego, czy chodzi o instalatoréw urzadzen, pasazerdw,
czy konserwatoréw. PSPD od poczatku zaangazowato sie
w proces edukacji kadr w systemie publicznej o$wiaty na
poziomie $rednich szkdt technicznych. Objelismy patrona-
tem 16 technikdw w Polsce. Natomiast caty czas zmaga-
my sie z naborem uczniéw do technikdw i ciagta reforma
szkolnictwa zawodowego. Jednym z rezultatdw reform
byta likwidacja niektérych specjalno$ci w technikach,
w tym prowadzonej przez nas specjalnosci ,konserwator
urzadzen dzwigowych’. Dlatego w 2012 roku, aby konty-
nuowa¢ proces dydaktyczny w publicznych technikach,
podjelismy inicjatywe utworzenia i wdrozenia do systemu
publicznej o$wiaty nowego zawodu dla branzy - technik
urzadzen dzwigowych. Qbecnie funkcjonuje on juz od
ponad 10 lat. Minister Edukacji Narodowe] wydat rozpo-
rzadzenie w sprawie podstaw programowych ksztatcenia
w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych
umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawodéw
szkolnictwa branzowego. Rozporzadzenie jest bardzo waz-
ne z punktu widzenia branzy dzwigowej, gdyz stworzyto
podstawe prawng do uruchomienia od 2015 roku progra-
mu edukacji kadr dla naszej branzy w systemie edukacji
publicznej w dwach kwalifikacjach:

@ montaz i konserwacja urzadzer dzwigowych oraz

@ organizacja prac zwigzanych z budowa, montazem

i konserwacjg urzgdzen dzwigowych.

Polskie Stowarzyszenie Producentéw dzwigdéw obejmuje
patronatem szkoty, w ktérych prowadzony jest nahdr oraz
nauczanie w zawodzie technik urzadzen dzwigowych. Do
dzi$ w ramach ksztatcenia w nowym zawodzie ukofczyto
ten kierunek pie¢ rocznikow mtodych technikéw, a na réz-
nym poziomie nauke pobiera ponad 200 uczniéw w pie-
ciu szkotach — w Warszawie, Gdansku, todzi, Katowicach
i w Poznaniu.
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Technik urzadzen dzwigowych posiadajacy po-
twierdzone kwalifikacje organizuje i wykonuje
montaz, a takze konserwuje i modernizuje urza-
dzenia dZwigowe takie jak dZwigi osobowe i to-
warowe z napedem elektrycznym i hydraulicznym,
dzwigi budowlane, urzadzenia dla oséb z niepet-
nosprawnoscig oraz schody i chodniki ruchome.

Jest to niezwykle cenny i konkretny wkiad
w edukowaniu kadr dla branzy dzwigowej. Sto-
warzyszenie daje mozliwo$¢ podjecia edukacji
kadr dla branzy w technikach w réznych mia-
stach Polski w zaleznosci od potrzeb lokal-
nego rynku pracy. Ale czy miodzi ludzie maja
wsparcie edukacyjne i opracowania z tego ob-
szaru, ktére pomoga im w zdobywaniu wiedzy?
Jak moga uzupetniaé ja o praktyczne doswiad-
czenie?

Branza dZzwigowa od ponad 20 lat wigcza sie w re-
alizacje programu specjalistycznego nauczania,
jak réwniez w poprawe bazy dydaktycznej. Wyda-
lismy podreczniki ,DZwigi elektryczne” i ,DZwigi
hydrauliczne”. Jest to gtéwna czes¢ projektu, ktory
obejmowat opracowanie poradnika dot. dzwigdw
osobowych, ktéry mdgtby by¢ wykorzystywany
przez branze dzwigowg w Polsce do podnoszenia
kwalifikacji, przygotowania sie do egzaminu UDT
oraz przysposobienia do zawodu konserwatora
i instalatora dZwigdw.

Pierwsza cze$¢ ,Dzwigi hydrauliczne” ukazata sie
w roku 2017 i spotkata sie z duzym zainteresowa-
niem branzy. Powstata w ramach Grupy Roboczej
ds. Podrecznika powotanej przez nasze stowarzy-
szenie przy udziale Urzedu Dozoru Technicznego
i zawiera podstawowg wiedze techniczng dla
pracownikdw zatrudnionych przy konserwacji i in-
stalacji dZzwigdw hydraulicznych. W 2020 roku wy-
dana zostata czes¢ ,DZwigi elektryczne. Podstawy
budowy, zasada dziatania".

Paza wydaniem pomocy w postaci podrecznikow
branza wigcza sie takze w wiele innych watkow.
Cztonkowie Stowarzyszenia dostarczajg czesci
wyposazenia pracowni, udostepniajg swoje centra
szkoleniowe uczniom i nauczycielom, umozliwiaja
podnoszenie kwalifikacji kadrze nauczycielskiej.
Firmy dzwigowe zapewniajg wyktadowcéw do
zajeC ze swoich zasobdw kadrowych. Wspieramy
udziat uczniéw w gietdach pracy oraz uczestni-
czenie w wydarzeniach branzowych, takich jak
targi Poland Lift EXPO. Finalnie praktykowane jest
zatrudnianie absolwentdw przez przedstawicieli
branzy.

Na podstawie wspdtpracy z technikami organizu-
jemy réwniez praktyki dla uczniéw szkét wigczo-
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nych w projekt. Rezultatem praktyk jest obopdine zadowolenie — zardwno firmy dZzwigowe sg
zadowolone z ucznidw, jak i uczniowie sg zadowoleni z programu przygotowanego przez firmy.
Obecnie branza dZwigowa musi sie skoncentrowa¢ na wybranych placéwkach o$wiatowych.
Z uwagi na to, iz proces edukacji jest procesem wieloletnim, a zaangazowanie branzy wigze
sie z duzymi naktadami finansowymi, zostato podpisane stosowne porozumienie pomiedzy
Biurem Edukacji Urzedu m.st. Warszawy, a Polskim Stowarzyszeniem Producentéw DZwigdw
i wybranymi szkotami przy patronacie Urzedu Dozoru Technicznego.

Przy wspétpracy z Urzedem Dozoru Technicznego dla ucznidw, ktorzy przejdg program na-
uczania w zawodzie, odbedg miesieczng praktyke zawodowa w firmach dZzwigowych, podejmg
prace wakacyjng po klasie Il w wymiarze co najmniej jednego miesigca i odbeda w klasie IV
kurs przygotowawczy oraz dla absolwentéw istnieje mozliwo$¢ zorganizowania egzaminu na
11l klase uprawnien w konserwacji. Wigze sie to z odbyciem minimum 6 miesiecznej pracy-prak-
tyki w firmach dzwigowcy.

Dziatalnosé PSPD zwiazana jest z transportem bliskim ludzi. JesteSmy wszedzie

tam, gdzie potrzebna jest sprawna, bezpieczna i komfortowa komunikacja. Poprzez
dziatania Stowarzyszenia chcemy wplywa¢ na jakos¢, rozwdj i dostepnos¢ tej ustugi.

Ze wszystkich Panstwa dziatan, aktywnosci i podejmowanych inicjatyw przebija sie praw-
dziwa pasja do branzy dZzwigowej, do urzadzen transportu bliskiego specjalnie skonstru-
owanych, by bezpiecznie przemieszcza¢ ludzi. Prosze opisaé, jak przekazujecie Paristwo
to wielkie zaangazowanie innym, a szczegdlnie mlodziezy.

Chcemy inspirowa¢ mtodych ludzi juz na poczatku ich edukacji ponadpodstawowej. Jest to
element nie tylko zwr6cenia uwagi na bezpieczne korzystanie z urzgdzen do transportu 0séb
w budynkach, ale tez ,zasiania” zainteresowania technikg, budowg urzadzen lub bezpieczen-
stwem pracy. W tym duchu organizujemy gre miejskg ,Kocham windy”, ktérej odbyty sie juz czte-
ry edycje. W 2025 r. wzieto w niej udziat 120 uczniéw w czterech miastach przy udziale 12 firm
dzwigowych. Uczniowie majg okazje odwiedzi¢ prestizowe budynki i miejsca, gdzie na co dzien
funkcjonujg nowoczesne systemy dzwigowe, a takze zmierzy¢ sie z ciekawymi zadaniami, ktére
przyblizajg im tajniki pracy w tej branzy. Gra realizowana jest w 4 miastach Polski, ale mamy
plany, aby w 2026 r. obja¢ nig kolejne 3-4 miasta. Jest to cykliczne juz wydarzenie tworzone
z mysla rowniez o szerzeniu wiedzy o stosunkowo nowym zawodzie jakim jest technik urza-
dzen dZwigowych. Gre wspétorganizujg firmy z branzy dZzwigowej, zaréwno cztonkowie PSPD jak
i firmy nienalezace do Stowarzyszenia, za co serdecznie im dzigkujemy. Gra miejska ,Kocham
windy” zostata objeta patronatem m.in Biura Edukacji Urzedu m.st. Warszawy, Prezydenta mia-
sta Katowice oraz Urzedu Dozoru Technicznego. Wiecej o tym projekcie mozna przeczytac na
stronie www.kochamwindy.pl.
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Aktualnie za$ trwa trzecia edycja Olimpiady Wiedzy o Elektrotechnice i Energetyce oraz
Technice Dzwigowej EDU-ELEKTRA, ktdrej wspotorganizatorem jest Polskie Stowarzysze-
nie Producentéw DZwigéw. Olimpiada obejmuje dziedzine elektryki i energetyki, do ktérej
nalezy m.in. zawdd technik urzadzen dZzwigowych. W tegorocznej edycji Olimpiady wzieto
udziat 2 tys. ucznidw technikéw, a przez trzy lata - 6 tys. To olbrzymi potencjat przysztych
pracownikoéw w naszej branzy. Branza dZwigowa oprécz absolwentdw kierunku technik
urzadzen dZwigowych moze zatrudni¢ absolwentéw w innych pokrewnych zawodach
tj. technik elektryk, technik elektronik, technik energetyk, technik mechanik, technik me-
chatronik czy technik automatyk. Oddzielng grupa sg informatycy. Wiecej informacji na
temat Olimpiady mozna uzyskac na stronie www.eduelektra.pl.

Przysztos¢ czeka na nas za zakretem. Jest coraz bardziej zdalna, cyfrowa, wspo-
magana Al. Na pewno przemyst dZzwigowy jest gotowy na state zmiany i wciaz nowe
oczekiwania rynku. Jak Pan ocenia rozwdj branzy transportu bliskiego i na ktére
kierunki trzeba bedzie gtownie potozy¢ nacisk? Jakie nowe inicjatywy i projekty sa
w planach Stowarzyszenia?

Nasza branza jest branzg zaawansowanej technologii, ktéra umozliwia budowanie co-
raz wyzszych budynkdw z zainstalowanymi w nich windami poruszajgcymi sie z coraz
wiekszymi predkosciami, nawet do 20m/s. Do naszej branzy szybko wkroczyta cyfryzacja
i sztuczna inteligencja wspierajaca eksploatacje wind. Tworzymy inteligentne windy, ktére
dziatajg w inteligentnych budynkach, bedacych czescig inteligentnych miast. W zwigzku
z tym powstajg olbrzymie ilosci danych transmitowanych do tzw. chmury. Dlatego co-
raz wiekszej wagi nabiera problem ochrony tych danych przed nieupowazniong ingeren-
cjg — cyberbezpieczenstwo. To wcigz zmieniajacy sie cel. Znajduje on odzwierciedlenie
w statym rozwoju branzy, a my jestesmy wsparciem w jego osigganiu. Z pewnoscig bran-
za i nowe jej kadry coraz czeSciej bedg wykorzystywaé cyfrowe wsparcie dla komfortu
i bezpieczenstwa beneficjentéw, tj. pasazeréw dzwigéw lub schodéw ruchomych. Takze
sztuczna inteligencja bedzie elementem rozwoju, ktdry trzeba na pewno witasciwie zasto-
sowad, ale nalezy pamietaé, ze za nig zawsze musi staé cztowiek.

Bardzo dziekuje za te niezwykle ciekawa rozmowe.
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