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Poniższy wstęp do zagadnień związanych z bezpieczeństwem użytkowanych dźwigów na terenie Europy za-
instalowanych przed wdrożeniem dyrektywy dźwigowej 95/16/WE uzupełniono trzema dokumentami ELA 
(dostępnymi na życzenie):
• Białą Księgą (White Paper) SNEL (kwiecień 2013)
oraz
• broszurą przedstawiającą znaki ISO i piktogramy 
(Communicating the Safety Norm for Existing Lifts (SNEL EN 81-80) with signs and ) (2008),
• Wytycznymi SNEL (SNEL Guidelines) (2004).

W celu uzyskania bardziej szczegółowych informacji należy skontaktować się z ELA 
na www.ela-aisbl.org.
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TAK, windy są bardzo bezpieczne…
Ale wypadki się zdarzają!

Starsze dźwigi instalowane przed wprowadzeniem 
europejskiej dyrektywy dźwigowej (95/16/WE) 
1 lipca 1999 r. mogą być w określonych sytuacjach 
niebezpieczne. Specjaliści z branży dźwigowej stwo-
rzyli listę 74 zagrożeń związanych z dźwigami star-
szego typu. Niektóre z nich są naprawdę poważne. 
Mogą prowadzić do wypadków śmiertelnych, więc 
powinny być niezwłocznie wyeliminowane.

Problem polega na tym, że dyrektywy europej-
skie z reguły nie działają wstecz i dotyczą wyłącz-
nie spraw mających związek z przyszłością. O tym 
właśnie traktuje ten dokument, gdyż od momentu 
wdrożenia wspomnianej dyrektywy zamontowano 
w Europie około 1,5 miliona dźwigów. Ale dla 3,5 
milionów dźwigów zainstalowanych przed 1999 r., 
obowiązuje krajowe ustawodawstwo każdego pań-
stwa członkowskiego. Ustawodawstwo w każdym 
kraju powinno zostać uaktualnione i poprawione ce-
lem dokonania modernizacji istniejących dźwigów, 
które wymagają podniesienia poziomu bezpieczeń-
stwa. Zakres podniesienia bezpieczeństwa może 
różnić między jednym dźwigiem a drugim w zależ-
ności od jego wieku. Różnice oparte są na ustawo-
dawstwie i normach obowiązujących w dniu instala-
cji danego dźwigu. Różnice w kosztach można uza-
sadnić w podobny sposób.

Najlepszym wyjściem dla CEN było dokonanie oce-
ny wszystkich istniejących zagrożeń związanych 
z dźwigami, niezależnie od ich rodzaju i wieku. 
Eksperci sporządzili listę składającą się z 74 takich 
zagrożeń o różnych poziomach ważności oraz okre-
ślili jak najskuteczniejsze metody ich eliminacji. Ich 
wysiłki przyniosły efekt w postaci nowej normy eu-
ropejskiej EN 81-80, tzw. normy SNEL (Safety Norm 
for Existing Lifts - norma bezpieczeństwa dla użytko-
wanych dźwigów).

Jej idea jest dość nowatorska, ponieważ wskazu-
je krajowym organom władzy przeprowadzenie „fil-
tracji” ustawodawstwa w danym kraju i zidentyfiko-
wania brakujących elementów w celu wyeliminowa-
nia zagrożeń zarówno dla użytkowników, jak i kon-
serwatorów dźwigów. Wspomniany „proces filtracji” 
z powodzeniem wdrożono już w takich krajach jak 

Francja, Hiszpania, Austria, Belgia, Niemcy czy Nor-
wegia, a rządy tych państw zaczęły już podejmo-
wać niezbędne decyzje, ustanawiać prawa, wyda-
wać dekrety królewskie i rozporządzenia oraz wpro-
wadzać przepisy i zalecenia. Każde państwo postę-
puje inaczej, lecz jeśli wszystkie zastosowałyby się 
do normy EN 81-80, ustawodawstwo europejskie 
zostałoby dostosowane do istniejących dźwigów, co 
spowodowałoby radykalny wzrost bezpieczeństwa 
korzystania z 5 milionów dźwigów używanych we 
wszystkich krajach Unii Europejskiej oraz Norwegii 
i Szwajcarii. Skutki takiego postępowania są bar-
dzo przejrzyste: we Francji wypadki śmiertelne zo-
stały na przykład niemal całkowicie wyeliminowane, 
a całkowita liczba wszystkich wypadków jest 
3-krotnie mniejsza niż wcześniej.

Kraje azjatyckie i północno-amerykańskie również 
wykazują na tyle duże zainteresowanie normą EN 
81-80, że poprosiły przedstawicieli Międzynarodo-
wej Organizacji Normalizacyjnej (ISO) o możliwość 
rozpoczęcia prac nad podobnym standardem dla 
reszty świata.

Niestety wiele krajów europejskich nie ustanowiło 
jeszcze prawa dotyczącego ww. normy ani nawet 
nie rozpoczęło wspomnianego procesu filtracji wy-
maganego jej postanowieniami. Naturalnie nie ma 
takiego obowiązku i właśnie dlatego branża dźwigo-
wa opracowała tę broszurę: aby pokazać, jak waż-
ne jest przyjęcie normy SNEL na poziomie krajowym 
oraz wyeliminowanie większości zagrożeń związa-
nych z istniejącymi dźwigami. Możemy jedynie pro-
sić właścicieli, przedsiębiorców budowlanych oraz 
decydentów politycznych i technicznych, aby podą-
żali w dobrym, nowym dla siebie kierunku i wdro-
żyli SNEL w rozsądnym terminie. Większości fatal-
nych w skutkach wypadków, które w minionej deka-
dzie miały miejsce w Europie, można było uniknąć, 
jeśli SNEL zostałby wdrożony wszędzie i wcześniej!

W XXI wieku niezbędne jest, aby Europa zmniejszyła 
istniejącą różnicę i sprawiła, by jej środowisko stało 
się BEZPIECZNE dla transportu pionowego…

Redakcja ELA

Wprowadzenie

WINDY TO BEZPIECZNE ŚRODKI TRANSPORTU, ALE…
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Wprowadzenie normy SNEL w wielu krajach euro-
pejskich sprawia, że bezpieczeństwo istniejących 
dźwigów (dolna linia) sukcesywnie „nadrabia straty” 
do bezpieczeństwa nowych dźwigów regulowanego 
postanowieniami dyrektywy dźwigowej 95/16/WE 
i zestawem norm EN 81.
W niniejszym dokumencie przedstawiono 21 sytu-
acji, które każdego roku powodują śmierć wielu ludzi 
mieszkających w Europie, ponieważ dźwigi zainsta-
lowane przed 1999 r. nie zostały jeszcze unowocze-
śnione zgodnie z normą SNEL (EN 81-80). ELA naci-
ska na państwa członkowskie, by działały odpowie-
dzialnie i sprawiły, by istniejące dźwigi były całkowi-
cie bezpieczne.
Każdy rysunek przedstawia wypadek lub inną sy-
tuację niebezpieczną czy to dla użytkownika dźwi-
gu, czy pracującego na nim konserwatora, nato-
miast rysunki w dolnej części strony pokazują sytu-
ację po zmodernizowaniu dźwigu i zwiększeniu bez-
pieczeństwa. Liczby definiujące zagrożenia wskaza-
no w sposób zgodny z normą EN 81-80 i opatrzo-
no krótką definicją.

KWESTIA BEZPIECZEŃSTWA DŹWIGÓW W EUROPIE 
- KROK PO KROKU
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 Nr  ZAGROŻENIE / SYTUACJA NIEBEZPIECZNA  PUNKT UŻYTKOWNIK/
    NORMY  PRACOWNIK 
   EN 81-80

 1  Obecność szkodliwych materiałów  5.1.4  Pracownik/Użytkownik

 2  Brak lub ograniczony dostęp dla osób niepełnosprawnych  5.2.1  Użytkownik/pracownik

 3  System napędowy z niedostateczną dokładnością zatrzymania/poziomowania 5.2.2  Użytkownik/pracownik

 4  Brak lub niewłaściwa odporność na wandalizm  5,3  Użytkownik/pracownik

 5  Brak lub niewłaściwe funkcje sterujące w przypadku pożaru  5,4  Użytkownik/pracownik

 6  Niepełnościenna obudowa szybu  5.5.1.1  Użytkownik/pracownik

 7  Szyb częściowo obudowany ze zbyt niskimi osłonami  5.5.1.2  Użytkownik/pracownik

 8  Niewłaściwe zamki bezpieczeństwa drzwi do szybu i podszybia  5.5.2  Użytkownik/pracownik

 9  Niewłaściwa powierzchnia pionowa poniżej progów drzwi przystankowych 5.5.3  Pracownik/Użytkownik

 10 Przeciwwaga/masa równoważąca  5.5.4  Użytkownik
  bez chwytaczy w przypadku dostępnych przestrzeni pod szybem  

 11  Brak lub niewłaściwa przegroda na trasie przejazdu  5.5.5  Pracownik
  przeciwwagi/ masy równoważącej  

 12  Brak lub niewłaściwa przegroda w podszybiu  5.5.6.1  Pracownik
  w przypadku kilku dźwigów we wspólnym szybie  

 13  Brak lub niewłaściwa przegroda w przypadku kilku dźwigów we wspólnym szybie 5.5.6.2  Pracownik

 14  Niedostateczne strefy bezpieczeństwa w nadszybiu i podszybiu  5.5.7  Pracownik

 15  Niebezpieczny dostęp do podszybia  5.5.8  Pracownik

 16  Brak lub niewłaściwy łącznik zatrzymania bezzwłocznego  5.5.9  Pracownik
  w podszybiu lub w linowni   

 17  Brak lub nieodpowiednie oświetlenie szybu  5.5.10  Pracownik

 18  Brak systemu alarmującego w podszybiu oraz na dachu kabiny  5.5.11  Pracownik

 19 Brak lub niebezpieczne dojścia do maszynowni i linowni  5.6.1  Pracownik

 20  Śliska podłoga w maszynowni lub linowni  5.6.2  Pracownik

 21  Niedostateczne odległości w maszynowni  5.6.3  Pracownik

 22  Brak lub niewłaściwa ochrona na różnych poziomach roboczych  5.6.4  Pracownik
  w maszynowni lub linowni  

 23  Niewłaściwe oświetlenie w maszynowni lub linowni  5.6.5  Pracownik

 24  Niewłaściwe uchwyty montażowe  5.6.6  Pracownik

 25  Niepełnościenne drzwi przystankowe i kabinowe  5.7.1  Pracownik/Użytkownik

 26  Niewłaściwe mocowanie drzwi przystankowych  5.7.2  Użytkownik

 27  Niewłaściwe szkło w drzwiach  5.7.3  Użytkownik

 28  Brak lub niewłaściwa ochrona przed wciągnięciem palców 
  w rozsuwane szklane drzwi kabinowe lub przystankowe  5.7.4  Użytkownik

 29  Brak lub niewłaściwe oświetlenie na przystankach  5.7.5  Użytkownik/pracownik

 30  Brak lub niewłaściwe urządzenia zabezpieczające dla drzwi automatycznych 5.7.6  Użytkownik/pracownik

 31  Niebezpieczne ryglowanie drzwi przystankowych  5.7.7  Użytkownik/pracownik

 32  Odryglowywanie drzwi przystankowych bez specjalnego narzędzia  5.7.8.1  Użytkownik

 33  Niepełnościenna obudowa szybu w pobliżu ryglowania drzwi  5.7.8.2  Użytkownik/pracownik

 34  Brak urządzenia automatycznego zamykania drzwi rozsuwanych  5.7.9  Użytkownik/pracownik

 35  Niewłaściwe połączenie segmentów drzwi przystankowych  5.7.10  Użytkownik/pracownik

 36  Niewłaściwa odporność ogniowa drzwi przystankowych  5.7.11  Użytkownik/pracownik

 37  Ruch drzwi kabinowych przy otwartych drzwiach przystankowych  5.7.12  Użytkownik/pracownik

 38  Za duża powierzchnia kabiny w stosunku do udźwigu nominalnego  5.8.1  Użytkownik

 39  Niewłaściwa długość fartucha kabiny  5.8.2  Użytkownik/pracownik
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 Nr  ZAGROŻENIE / SYTUACJA NIEBEZPIECZNA PUNKT UŻYTKOWNIK/
   NORMY  PRACOWNIK 
   EN 81-80

 40  Kabina bez drzwi  5.8.3  Użytkownik/pracownik

 41  Niebezpieczne ryglowanie klapy w dachu kabiny  5.8.4  Użytkownik/pracownik

 42  Niedostateczna wytrzymałość dachu kabiny  5.8.5  Pracownik

 43  Brak lub niewłaściwa balustrada na kabinie  5.8.6  Pracownik

 44  Niedostateczna wentylacja w kabinie  5.8.7  Użytkownik

 45  Niewłaściwe oświetlenie w kabinie  5.8.8.1  Użytkownik/pracownik

 46  Brak lub niewłaściwe oświetlenie awaryjne w kabinie  5.8.8.2  Użytkownik

 47  Brak lub niewłaściwe środki zabezpieczające  5.9.1  Pracownik
  zapobiegające obrażeniom na kołach ciernych, linowych i łańcuchowych  

 48  Brak lub niewłaściwa ochrona przeciw spadnięciu liny/łańcucha 
  z koła ciernego, linowego lub łańcuchowego  5.9.1  Pracownik/Użytkownik

 49  Brak lub niewłaściwe środki zabezpieczające koła cierne,  5.9.1  Pracownik/Użytkownik
  linowe i łańcuchowe przed przedostaniem się ciał obcych  

 50  Brak lub niewłaściwe chwytacze i/lub  5.9.2  Użytkownik/pracownik
  ogranicznik prędkości w dźwigach elektrycznych  

 51  Brak lub niewłaściwy łącznik zabezpieczający 
  przed nadmiernym wydłużeniem liny ogranicznika prędkości  5.9.3 Pracownik/Użytkownik

 52  Brak środków zabezpieczających przed nadmierną prędkością kabiny  5.9.4  Użytkownik/pracownik
  jadącej do góry w dźwigach z napędem ciernym z przeciwwagą  

 53  Niewłaściwie skonstruowany zespół napędowy  5.9.4 Pracownik/Użytkownik
  dźwigów elektrycznych  5.12.1  

 54  Brak lub niewłaściwe zabezpieczenie przed swobodnym spadkiem, 
  przekroczeniem prędkości i opuszczaniem w dźwigach hydraulicznych.  5.9.5  Użytkownik/pracownik

 55  Przeciwwaga lub masa równoważąca prowadzona na dwóch stalowych linach 5.10.1 Użytkownik/pracownik

 56  Brak lub niewłaściwe zderzaki  5.10.2  Użytkownik/pracownik

 57  Brak lub niewłaściwe wyłączniki krańcowe  5.10.3  Użytkownik/pracownik

 58  Duża odległość między kabiną i ścianą szybu po stronie wejścia do kabiny 5.11.1  Użytkownik/pracownik

 59  Nadmierna odległość między drzwiami kabinowymi i drzwiami przystankowymi 5.11.2  Użytkownik/pracownik

 60  Brak lub niewłaściwy napęd awaryjny  5.12.2  Użytkownik/pracownik

 61  Brak zaworu odcinającego  5.12.3  Użytkownik/pracownik 

 62  Brak niezależnych styczników głównych  5.12.4  Użytkownik/pracownik

 63  Brak lub niewłaściwe urządzenie zabezpieczające  5.12.5  Użytkownik/pracownik
  przed nadmiernym wydłużeniem liny/łańcucha  

 64  Brak ogranicznika czasu pracy silnika  5.12.6  Użytkownik/pracownik

 65  Brak lub niewłaściwe urządzenie zapobiegające opuszczaniu się nurnika  5.12.7  Użytkownik/pracownik

 66  Niedostateczna ochrona przeciwporażeniowa i/lub brak 
  oznakowania wyposażenia elektrycznego; brakujące ostrzeżenia  5.13.1  Pracownik/Użytkownik

 67  Brak lub niewłaściwe zabezpieczenie silnika napędowego dźwigu  5.13.2  Użytkownik/pracownik

 68  Brak łącznika głównego z blokadą  5.13.3  Pracownik/Użytkownik

 69  Brak zabezpieczenia przez zamianą faz  5.14.1  Użytkownik/pracownik

 70  Brak lub niewłaściwe stanowisko sterowania jazdami kontrolnymi  5.14.2  Pracownik
  i łącznik zatrzymania bezzwłocznego na dachu kabiny  

 71  Brak lub niewłaściwe urządzenie alarmowe w kabinie  5.14.3  Użytkownik/pracownik

 72  Brak lub niewłaściwy system komunikacji między maszynownią  5.14.4  Pracownik/Użytkownik
  i kabiną (wysokość podnoszenia >30 m) 

 73  Brak lub niewłaściwa kontrola obciążenia kabiny  5.14.5  Użytkownik/pracownik

 74  Brakujące informacje, oznakowania i instrukcje obsługi  5.15  Użytkownik/pracownik
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System napędowy z niedostateczną 
dokładnością zatrzymania/poziomowania

Odpowiadający punkt normy EN 81-80: 5.2.2

OPIS ZAGROŻENIA

Przez niedokładność poziomowania (tj. stopień mię-
dzy kabiną a drzwiami przystankowymi) człowiek 
może się potknąć, przewrócić, a nawet rozbić głowę 
o ścianę korytarza lub wewnątrz windy. W przypad-
ku osoby na wózku inwalidzkim wjeżdżającej do win-
dy tyłem istnieje ryzyko złamania karku lub rozbi-
cia czaszki.

ŚRODKI OGRANICZAJĄCE RYZYKO

Instalacja nowych sterowników, regulowanych sys-
temów napędowych i urządzeń poziomujących. 
Należy upewnić się, że dźwig samoczynnie poprawia 
swoje ustawienie i zawsze zatrzymuje się na właści-
wym poziomie. Dokładność zatrzymania kabiny po-
winna wynosić +/- 10 mm, a dokładność poziomo-
wania +/- 20 mm. Jeśli w trakcie takich czynności jak 
załadowywanie czy rozładowywanie wartość do-
kładności poziomowania (20 mm) zostanie przekro-
czona, należy ją skorygować.

BEZPIECZEŃSTWO UŻYTKOWANYCH DŹWIGÓW - WSTĘP DO ZASTOSOWANIA SNEL (NORMA EN 81-80)10
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Niepełnościenna obudowa szybu

Odpowiadający punkt normy EN 81-80: 5.5.1.1

OPIS ZAGROŻENIA

Do szybu przedostają się przedmioty, kończyny lub 
części ciała, co prowadzi do ich rozerwania, zgnie-
cenia, a w przypadku ludzi nawet śmierci. Dźwi-
gi zainstalowane w dużych klatkach schodowych, 
w których schody biegną wokół dźwigu, muszą być 
całkowicie osłonięte w sposób uniemożliwiający lu-
dziom na umieszczenie w szybie jakiejkolwiek części 
ciała. Cicho pracujące dźwigi zjeżdżające w dół mo-
gą pozbawić głowy człowieka, który w tym momen-
cie zaglądałby do szybu lub wołał kogoś za jego po-
mocą.

ŚRODKI OGRANICZAJĄCE RYZYKO

Rozwiązaniem jest zamontowanie całkowitej osło-
ny wykonanej na przykład z kutego żelaza lub drew-
na, lecz szkło bądź pleksiglas też są dopuszczalne. 
Najważniejsze, aby życie żadnego zwierzęcia (np. ko-
ta) ani człowieka nie było zagrożone.

6
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Niebezpieczne ryglowanie 
drzwi przystankowych

Odpowiadający punkt normy EN 81-80: 5.7.7

OPIS ZAGROŻENIA

Drzwi przystankowe (wahadłowe) są zamknięte, 
lecz niedostatecznie zaryglowane, osoba je otwiera. 
Nie ma za nimi kabiny dźwigu, więc wpada ona do 
szybu i doznaje ciężkich obrażeń albo ginie.

ŚRODKI OGRANICZAJĄCE RYZYKO

Najskuteczniejszą metodą zapobiegania podobnym 
wypadkom jest zainstalowanie odpowiedniego rygla 
w każdych drzwiach przystankowych na wszystkich 
piętrach.

31
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39

OPIS ZAGROŻENIA

Ratowanie osób uwięzionych w windzie, gdy ta za-
trzymała się nad poziomem podestu. Osoba ratująca 
może wpaść do szybu.

ŚRODKI OGRANICZAJĄCE RYZYKO

Pod kabiną należy zamontować fartuch. W przypad-
ku zatrzymania dźwigu między piętrami pasażerowie 
próbują wydostać się z kabiny na półpiętro, przez co 
często w ostatniej chwili tracą równowagę i, jeśli 
fartuch kabiny jest zbyt krótki, wpadają do szybu. 
Wysokość pionowej części fartucha powinna wyno-
sić co najmniej 0,75 m.

Niewłaściwa długość fartucha kabiny

Odpowiadający punkt normy EN 81-80: 5.8.2

BEZPIECZEŃSTWO UŻYTKOWANYCH DŹWIGÓW - WSTĘP DO ZASTOSOWANIA SNEL (NORMA EN 81-80) 13
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Brak lub niewłaściwe urządzenia zabezpie-
czające dla drzwi automatycznych

Odpowiadający punkt normy EN 81-80: 5.7.6

OPIS ZAGROŻENIA

Osoba przechodzi przez zamykające się drzwi. 
Drzwi automatyczne zamykają się szybko i ciężko, ude-
rzając całe ciało osoby wchodzącej do lub wychodzącej 
z windy. W wyniku tego zdarzenia osoby słabe, star-
sze i niepełnosprawne mogą złamać kończynę lub 
biodro czy to w wyniku uderzenia drzwiami, czy póź-
niejszego upadku.

ŚRODKI OGRANICZAJĄCE RYZYKO

Drzwi zamykane automatycznie muszą posiadać od-
powiednie urządzenie zabezpieczające wykrywają-
ce obecność ciała człowieka i otwierające się bez-
dotykowo lub co najwyżej przy lekkim dotknięciu. 
W tym celu często instaluje się ekrany światłoczułe.

BEZPIECZEŃSTWO UŻYTKOWANYCH DŹWIGÓW - WSTĘP DO ZASTOSOWANIA SNEL (NORMA EN 81-80)14

ZAGROŻENIA

30



38

OPIS ZAGROŻENIA

Dźwig jest używany niezgodnie z przeznaczeniem, 
kabina jest przeciążona z powodu zbyt dużej licz-
by osób i/lub ciężaru. Kabina odsuwa się z podestu. 
Ludzie zostają przecięci i zmiażdżeni. Niektórzy do-
znają poważnych obrażeń.
Często zdarza się, że użytkownik windy próbuje umie-
ścić w niej zbyt dużo zbyt ciężkich przedmiotów (np. 
paletę papierową, fotokopiarkę, meble itd.), spada 
i traci życie, jeśli dźwig nie jest wyposażony w ogra-
nicznik obciążenia i hamulec utrzymujący dźwig 
w jednym położeniu. Dużych rozmiarów (i stare) 
dźwigi szpitalne przeznaczone do transportu łóżek 
i noszy nigdy nie powinny być przeciążane. Może tak 
się jednak stać nawet wtedy, gdy liczna grupa osób 
nierozważnie wejdzie do takiego dźwigu.

ŚRODKI OGRANICZAJĄCE RYZYKO

Aby zapobiec przeciążaniu kabiny nadmierną liczbą 
osób, należy zmniejszyć jej powierzchnię. Co więcej, 
na wypadek przeciążenia kabiny każdy dźwig powi-
nien być wyposażony w urządzenie zapobiegające je-
go uruchomieniu i ponownemu poziomowaniu.

Zbyt duża powierzchnia kabiny 
w stosunku do jej udźwigu nominalnego

Odpowiadający punkt normy EN 81-80: 5.8.1
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Kabina bez drzwi

Odpowiadający punkt normy EN 81-80: 5.8.3

OPIS ZAGROŻENIA

Przewożone towary uderzają w próg kabiny lub wnę-
kę w ścianie i nagle się przewracają. Dziecko wchodzi 
w wolną przestrzeń pomiędzy progiem dźwigu 
a ścianą. Użytkownicy zostają przygnieceni, doznają 
poważnych obrażeń lub giną.
Brak drzwi kabinowych sprawia, że drzwi przystan-
kowe są mijane przy dużej prędkości. Pod żadnym 
pozorem nie wolno dotykać ruchomej powierzchni. 
Często zdarza się, że gdy osoba przewozi duży przed-
miot, np. kosz na śmieci, zostaje nim przyciśnięta do 
tylnej ściany kabiny. Dźwig zatrzymuje się, a osoba, 
o ile nie straciła jeszcze przytomności, nie może do-
sięgnąć do przycisków, a następnie błyskawicznie gi-
nie. Tego typu wypadki zdarzają się co roku w krajach, 
w których drzwi kabinowe nie są obowiązkowe.

ŚRODKI OGRANICZAJĄCE RYZYKO

Dźwigi muszą być wyposażane w drzwi kabinowe 
chroniące użytkowników przed kontaktem z rucho-
mymi powierzchniami.

BEZPIECZEŃSTWO UŻYTKOWANYCH DŹWIGÓW - WSTĘP DO ZASTOSOWANIA SNEL (NORMA EN 81-80)16
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OPIS ZAGROŻENIA

W przypadku braku zasilania użytkownik nie zawsze 
ma przy sobie przenośne źródło światła. Odnalezie-
nie właściwego przycisku do jazdy w górę, w dół lub 
łączącego z pomocą techniczną jest wówczas trud-
nym zadaniem. Skutkiem uwięzienia w windzie mo-
że być panika lub napad klaustrofobii.

ŚRODKI OGRANICZAJĄCE RYZYKO

Na wypadek przerwy w dopływie energii wszystkie 
dźwigi powinny być wyposażone w oświetlenie awa-
ryjne.

Brak lub niewłaściwe 
oświetlenie awaryjne w kabinie

Odpowiadający punkt normy EN 81-80: 5.8.8.2
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Brak lub niewłaściwe chwytacze 
i/lub ogranicznik prędkości 
w dźwigach elektrycznych

Odpowiadający punkt normy EN 81-80: 5.9.2

OPIS ZAGROŻENIA

Nadmierna prędkość podczas jazdy w dół lub swo-
bodne spadanie kabiny spowodowane usterką za-
wieszenia, złamaniem koła ciernego, awarią ha-
mulca itd. W przypadku niedziałającego chwytacza 
dźwig spada swobodnie w dół, co może spowodo-
wać poważne obrażenia lub nawet śmierć pasaże-
rów.

ŚRODKI OGRANICZAJĄCE RYZYKO

Wszystkie istniejące dźwigi muszą być wyposażone 
w najnowocześniejsze chwytacze i ogranicznik pręd-
kości, które w przypadku swobodnego spadku za-
trzymają dźwig.

BEZPIECZEŃSTWO UŻYTKOWANYCH DŹWIGÓW - WSTĘP DO ZASTOSOWANIA SNEL (NORMA EN 81-80)18
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61
54

OPIS ZAGROŻENIA

Kabina oddala się od podestu z otwartymi drzwiami, 
co tworzy stopień pomiędzy podestem a kabiną lub 
powoduje jej niekontrolowaną jazdę. Wskutek tego 
ludzie mogą do niej wpaść lub z niej wypaść. Istnie-
je kilka przyczyn takiej sytuacji: awaria zawieszenia 
linowego, pęknięcie instalacji hydraulicznej, wyciek 
oleju, brud przeszkadzający w zamknięciu zawo-
ru,… Uwaga: jeśli kabina wyjedzie poza obszar drzwi, 
drzwi przystankowe zamkną się automatycznie, 
a wysoki stopień zniknie. Pęknięcie rury lub wyciek 
z dźwigu hydraulicznego może spowodować osią-
gnięcie nadmiernej prędkości lub tzw. „pełzanie” 
dźwigu w górę lub w dół. W przypadku braku urzą-
dzeń zabezpieczających takie zachowanie dźwigu 
może zaskoczyć osobę sprzątającą lub pasażerów 
i wywołać niebezpieczną sytuację.

ŚRODKI OGRANICZAJĄCE RYZYKO

Wszystkie dźwigi muszą być wyposażone w zawór 
odcinający i podwójne połączenie zaworów bezpie-
czeństwa, chwytaczy i urządzeń poziomujących (Po-
prawka 3 również wspomina o możliwości niekon-
trolowanego ruchu dźwigu i działań zmniejszających 
zagrożenie).
Nurnik pozwala pasażerom i innym urządzeniom na 
uniknięcie zagrożenia spowodowanego swobodnym 
spadkiem kabiny podczas awaryjnego (ręcznego lub 
elektrycznego) obniżania dźwigu.
Przeprowadzanie regularnych konserwacji i inspek-
cji może pomóc w zagwarantowaniu prawidłowego 
działania systemów przy jednoczesnym zmniejsze-
niu ich awaryjności.

Brak lub niewłaściwe zabezpieczenie 
przed swobodnym spadkiem, 

przekroczeniem prędkości i opuszczaniem 
+ brak zaworu odcinającego

+ brak lub niewłaściwe urządzenie 
zapobiegające opuszczaniu się 

nurnika w dźwigach hydraulicznych

Odpowiadające punkty normy EN 81-80: 5.9.5, 5.12.3 i 5.12.7
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Niewłaściwe szkło w drzwiach

Odpowiadający punkt normy EN 81-80: 5.7.3

OPIS ZAGROŻENIA

Jeśli drzwi przystankowe dźwigu mają szybę, musi 
być ona wykonana ze szkła bezpiecznego lub zbrojo-
nego, dzięki czemu jego zbicie i przejście bądź wło-
żenie kończyny/przedmiotu przez powstały otwór 
będzie niemożliwe. Takie zachowanie może prowa-
dzić do wpadnięcia do szybu, odcięcia kończyn i in-
nych poważnych obrażeń, a nawet śmierci.

ŚRODKI OGRANICZAJĄCE RYZYKO

Szyby drzwi przystankowych we wszystkich dźwi-
gach muszą być wykonane z bezpiecznego szkła 
warstwowego.
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4

OPIS ZAGROŻENIA

Wandale mogą na przykład spalić plastikowe przy-
ciski wystające z panelu oraz rozbić bądź porysować 
drzwi i ściany kabiny.

ŚRODKI OGRANICZAJĄCE RYZYKO

Wszystkie dźwigi powinny być odporne na akty wan-
dalizmu zgodnie z normą PN EN 81-71. Należy uni-
kać instalowania wystających, plastikowych przy-
cisków, a te istniejące wymieniać na inne, wykona-
ne z metalu bądź innego materiału i nie wystające 
z panelu przyciskowego. Szklane drzwi i lustra we-
wnątrz kabin muszą być wykonane z bezpiecznego 
szkła warstwowego.

Brak lub niewłaściwa odporność 
na wandalizm

Odpowiadający punkt normy EN 81-80: 5.3
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Brak lub ograniczony dostęp 
dla osób niepełnosprawnych

Odpowiadający punkt normy EN 81-80: 5.2.1

OPIS ZAGROŻENIA

Dźwigi starszego typu zazwyczaj nie są przystoso-
wane do potrzeb osób niepełnosprawnych. 
Takie aspekty jak szerokość drzwi czy odległość/
wysokość, na jakiej umieszczono przyciski na ścia-
nie mogą sprawić, że osoba poruszająca się na wóz-
ku inwalidzkim nie będzie mogła skorzystać z windy.
Pozostałe funkcje dla niepełnosprawnych również 
są rzadko spotykane. Są to ogłoszenia głosowe, 
oznaczenia przycisków wykonane w języku Braille-
'a lub dużą czcionką, odpowiednie oświetlenie i oczy-
wiście dobry dostęp do windy (brak stopni). Sytuacja 
jest znacznie gorsza w budynkach użyteczności pu-
blicznej lub budynkach publicznie dostępnych.

ŚRODKI OGRANICZAJĄCE RYZYKO

Wszystkie dźwigi muszą być konstruowane lub przy-
stosowywane tak, aby były dostępne dla KAŻDEGO 
człowieka. Przydatne wskazówki na ten temat moż-
na znaleźć w normie PN EN 81-70.
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5

OPIS ZAGROŻENIA

W przypadku wykrycia pożaru i dymu winda mu-
si automatycznie pojechać na najbliższe piętro ewa-
kuacyjne, otworzyć drzwi i pozostać na tym piętrze 
z otwartymi drzwiami. Strażacy muszą mieć odpo-
wiedni dostęp do budynku i w momencie przyjazdu 
na miejsce posiadać klucz sterujący dźwigiem. 
Za jego pomocą mogą na własne życzenie i ryzyko 
poruszać się windą.

ŚRODKI OGRANICZAJĄCE RYZYKO

Wszystkie dźwigi muszą być wyposażone w funk-
cje bezpieczeństwa, takie jak automatyczny dojazd 
na piętro ewakuacyjne, a strażacy w przypadku po-
żaru muszą mieć klucz dostępu i sterowania do win-
dy.
Uzgodnienie powyższych rozwiązań powinno być 
dokonane z Państwową Strażą Pożarną oraz Urzę-
dem Dozoru Technicznego. Przydatne wskazów-
ki dotyczące powyższych rozwiązań można znaleźć 
w normie PN EN 81-73

Brak lub niewłaściwe funkcje sterujące
w przypadku pożaru

Odpowiadający punkt normy EN 81-80: 5.4
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Niewłaściwe zamki bezpieczeństwa drzwi   
do szybu i podszybia + odryglowanie drzwi 
przystankowych bez specjalnego narzędzia

Odpowiadające punkty normy EN 81-80: 5.5.2 i 5.7.8.1

OPIS ZAGROŻENIA

Osoby nieupoważnione wchodzą do podszybia/szybu 
i są przygniatane ruchomymi częściami.
Faktem jest, że wandale czy złodzieje otwierają 
drzwi od szybu celem uszkodzenia lub schowania 
przedmiotów w dźwigu. Dla użytkowników windy 
w danym budynku może być to bardzo niebezpiecz-
ne. Może okazać się, że za drzwiami od szybu nie ma 
drzwi do kabiny.

ŚRODKI OGRANICZAJĄCE RYZYKO

Aby zapobiec takiej ingerencji ze strony wandali i zło-
dziei, drzwi powinny być zamykane zamkiem na klucz 
trójkątny, którego nie można kupić w sklepie i który 
skutecznie ogranicza potencjalne akty wandalizmu 
i zabronione otwieranie drzwi przystankowych.
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52

OPIS ZAGROŻENIA

Nadmierna prędkość podczas jazdy w górę spowo-
dowana awarią koła ciernego, hamulca, usterką 
układu elektrycznego itd. Gdy kabina uderza w strop 
szybu, osoba w środku zostaje zmiażdżona. Konser-
wator dźwigu zostaje zgnieciony na dachu kabiny.
Jeśli do dźwigu nie zamontowano żadnych środków 
ochrony przez nadmierną prędkością podczas jazdy 
w górę, może on gwałtownie wystrzelić w górę i roz-
bić się o strop szybu.

ŚRODKI OGRANICZAJĄCE RYZYKO

Wszystkie dźwigi cierne powinny być wyposażone 
w odpowiednie środki ochrony.

Brak środków zabezpieczających 
przed nadmierną prędkością kabiny 

jadącej do góry w dźwigach 
z napędem ciernym z przeciwwagą

Odpowiadający punkt normy EN 81-80: 5.9.4
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1

Obecność szkodliwych materiałów 
(np. azbestu) w okładzinach 
szczęk hamulców, szybie itd.

Odpowiadający punkt normy EN 81-80: 5.1.4

OPIS ZAGROŻENIA

Podczas eksploatacji, starzenia się, napraw lub prac 
modernizacyjnych technicy lub inspektorzy (i moż-
liwe, że również użytkownicy) są narażeni na dzia-
łanie szkodliwych materiałów. W dzisiejszych cza-
sach szczególnie niebezpieczny jest azbest, który był 
niegdyś używany jako materiał izolacyjny do ścian 
i otworów. Wwiercając się w ścianę, mechanik może 
nieumyślnie naruszyć azbest, tworząc chmurę nie-
bezpiecznego pyłu, który może w przyszłości wywo-
łać śmiertelną chorobę płuc.

ŚRODKI OGRANICZAJĄCE RYZYKO

Właściciel jest zobowiązany do usunięcia z budyn-
ku pokładów azbestu i innych materiałów, wynaj-
mując w tym celu zespół specjalistów, którzy usu-
ną je całkowicie, lub - jak w przykładzie - nakłada-
jąc warstwę specjalnego środka na powierzchnie po-
kryte azbestem. Istniejące okładziny szczęk hamulca 
z azbestem muszą być wymienione na hamulce po-
zbawione tego materiału.
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ZAGROŻENIA



66

OPIS ZAGROŻENIA

Jeśli chodzi o pracowników, rozdzielnica elektryczna 
może być zbyt stara, a przewody zbyt niebezpieczne 
do pracy lub nawet zbliżenia się.

ŚRODKI OGRANICZAJĄCE RYZYKO

Wszystkie połączenia i instalacja elektryczna powin-
ny spełniać przepisy ochrony przeciwporażeniowej.

Niedostateczna ochrona przeciwporażeniowa 
i/lub brak oznakowania wyposażenia 
elektrycznego; brakujące ostrzeżenia

Odpowiadający punkt normy EN 81-80: 5.13.1
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ZAGROŻENIA

BEZPIECZEŃSTWO UŻYTKOWANYCH DŹWIGÓW - WSTĘP DO ZASTOSOWANIA SNEL (NORMA EN 81-80)28

Brak lub nieodpowiednie oświetlenie szybu
/ nieodpowiednie oświetlenie 
maszynowni lub linowni

Odpowiadające punkty normy EN 81-80: 5.5.10 i 5.6.5

OPIS ZAGROŻENIA

Szyb dźwigu jest miejscem pracy konserwatorów 
i inspektorów, które niewłaściwie oświetlone może 
stać się niebezpieczne.

ŚRODKI OGRANICZAJĄCE RYZYKO

Linownia/maszynownia i szyb będą oświetlone 
światłem, które można będzie w razie potrzeby wy-
łączyć.
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OPIS ZAGROŻENIA

Konserwatorzy i inspektorzy mogą zostać zgniecieni 
pomiędzy dachem kabiny a stropem szybu lub w pod-
szybiu, jeśli w podszybiu i nadszybiu nie będą mogli 
swobodnie przebywać w pozycji stojącej, leżącej lub 
w przysiadzie.

ŚRODKI OGRANICZAJĄCE RYZYKO

Gdy dźwig znajduje się w skrajnych położeniach, 
na dachu kabiny i w podszybiu należy zapewnić od-
powiednią przestrzeń (rzeczywistą lub zapewnio-
ną innymi środkami). Na dachu kabiny i w podszybiu 
powinien znajdować się przycisk STOP, a dodatkowo 
na dachu kabiny powinna być zamontowana kaseta 
jazd inspekcyjnych. 

Niedostateczne strefy bezpieczeństwa 
w nadszybiu i podszybiu

Odpowiadający punkt normy EN 81-80: 5.5.7
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ZAGROŻENIA

Nieodpowiednia powierzchnia pionowa 
poniżej progów drzwi przystankowych 
+ niebezpieczny dostęp do podszybia

Odpowiadające punkty normy EN 81-80: 5.5.3 i 5.5.8

OPIS ZAGROŻENIA

Dostęp do podszybia, jego ściany i podłoga mogą 
znajdować się w bardzo złym stanie: śmieci wraz 
z pozostałościami po oleju i innych cieczach na pod-
łodze, brak drabiny, ryzyko upadku z wysokości, 
brak oświetlenia itd. oraz brak łączności.

ŚRODKI OGRANICZAJĄCE RYZYKO

Podszybie powinno być czyste i suche, ściany utrzy-
mane w dobrym stanie, obowiązkowa drabina 
i przycisk interkomu z mikrofonem, za pomocą któ-
rego uwięziony konserwator może wezwać pomoc 
(telefony przenośne zazwyczaj nie działają w pod-
szybiach, szybach i zamkniętych przestrzeniach).
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OPIS ZAGROŻENIA

Osoba została uwięziona lub doznała obrażeń 
w podszybiu lub na dachu kabiny. W przypadku bra-
ku systemu alarmującego w podszybiu lub na dachu 
kabiny ratownicy mogą nie zdążyć dotrzeć na czas 
i zająć się poszkodowanym. Obrażenia mogą prowa-
dzić do poważnego urazu.

ŚRODKI OGRANICZAJĄCE RYZYKO

Zainstalowanie odpowiedniego systemu alarmują-
cego w podszybiu i na dachu kabiny.

Brak systemu alarmującego 
w podszybiu lub na dachu kabiny

Odpowiadający punkt normy EN 81-80: 5.5.11
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ZAGROŻENIA



Brak łącznika głównego z blokadą

Odpowiadający punkt normy EN 81-80: 5.13.3

OPIS ZAGROŻENIA

Jedna osoba włącza dźwig, podczas gdy druga oso-
ba na nim pracuje. W efekcie konserwator/inspek-
tor zostaje przecięty lub przygnieciony. Zwykli użyt-
kownicy lub pracownicy również mogą doznać obra-
żeń, np. mogą zostać porażeni prądem lub doświad-
czyć niezamierzonego ruchu kabiny, który może spo-
wodować obrażenia ciał mechaników pracujących 
w szybie.

ŚRODKI OGRANICZAJĄCE RYZYKO

Główny łącznik musi posiadać blokadę używaną 
przez konserwatora podczas jego pracy na dźwigu.
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ZAGROŻENIA

Brak lub niewłaściwa przegroda na trasie 
przejazdu przeciwwagi/masy równoważącej  

+ brak lub niewłaściwa przegroda 
w podszybiu w przypadku kilku dźwigów 
w jednym szybie + brak lub niewłaściwa 

balustrada w kabinie 

Odpowiadające punkty normy EN 81-80: 5.5.5, 5.5.6.1 i 5.8.6

OPIS ZAGROŻENIA

Konserwator pracujący w szybie, po którym porusza 
się kilka dźwigów może zostać uderzony przez kabi-
nę lub ruchomą część innego dźwigu niż ten, na któ-
rym pracuje. Jeśli nie ma balustrady, systemu uprzę-
ży i/lub odpowiedniej przegrody, może on również 
wpaść do szybu.

ŚRODKI OGRANICZAJĄCE RYZYKO

Jeśli w jednym szybie poruszają się dwa dźwi-
gi lub więcej, balustrady i przegrody muszą być za-
montowane wszędzie tam, gdzie jest to konieczne. 
Należy przedsięwziąć takie środki ochrony, dzięki 
którym konserwator nie wypadnie przez balustradę.
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Biała Księga normy SNEL (2013), prezentacje w formacie PowerPoint, określone dokumentacje i statystyki 
dotyczące wypadków są dostępne w siedzibie ELA (the European Lift Association)

Aby skontaktować się z ELA, prosimy pisać na adres
info@ela-aisbl.org, dzwonić na nr +32 2 7795082, lub przesyłać faksy na nr +32 2 7721685.

European Lift Association: www.ela-aisbl.org
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