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"Budownictwo dla wszystkich" jest projektem pilotazowym majgcym na celu
wytyczenie gtdbwnego nurtu dla polityki w zakresie niepetnosprawnosci, wspieranym
przez Komisje Europejskg wspierajgcg Dostepnos¢é w budownictwie poprzez
wdrazanie Projektowania dla Wszystkich.

Pod koniec roku 2003, bedgcego Europejskim Rokiem Ludzi Niepetnosprawnych,
Grupa Ekspercka Komisji Europejskiej ds. Petnej Dostepnosci przedstawita wnioski
zatytutowane "2010, a Europe Accessible to All (Europa dostepna dla
wszystkich)", w ktérych stwierdzita brak swiadomosci sektora zawodowego, co
stanowi jedng z gtdwnych przeszkdod w osiggnieciu dostepnosci w srodowisku
przestrzennym. Raport wskazuje rowniez na kluczowg role, jakg wiadze publiczne
odgrywajg w zmianach podejscia i praktyki w odniesieniu do dostepnosci oraz na
wptyw, jaki mogg one wywieraC przy ogfaszaniu przetargbw na prace i ustugi
publiczne.

Projekt Budownictwo dla Wszystkich podaje wytyczne dotyczgce trzech gtéwnych
obszarow:

1. Koniecznosci wyposazenia wtadz publicznych w wytyczne dotyczgce utworzenia
podstawowych kryteriow dostepnosci oraz metodyki wdrazania, krok po kroku,
dostepnosci zgodnie z Dyrektywami UE dotyczgcymi Zamdwien Publicznych.

2. Koniecznosci udzielania informacji sektorowi prywatnemu oraz zainteresowanym
stronom ze strefy zawodowej o tym, jak spetniaé wymogi zwigzane z kryterium
dostepnosci.

3. Koniecznosci zintegrowania przedstawicieli organizacji oséb niepetnosprawnych
oraz w podesztym wieku na poziomie europejskim, ogolnokrajowym jak i lokalnym z
grupami zawodowymi i innymi zainteresowanymi, czyli wtadzami lokalnymi i
regionalnymi, przemystem budowlanym, producentami dzwigéw osobowych oraz
architektami w celu propagowania i stworzenia trwatego i perspektywicznego,
konstruktywnego dialogu.

www.build-for-all.net

Niniejszy dokument stuzy do publicznych konsultacji.

Poradnik "Budownictwo dla wszystkich" do wprowadzenia dostepnosci w
budownictwie poprzez zamoéwienia publiczne zgodnie z Dyrektywami Unii
Europejskiej dot. Zaméwien Publicznych.

Czes¢ 1. Podrecznik

Czes$c¢ 2. Narzedzia

Copyright: Info-Handicap and the “Build-for All” project, Luxembourg, 2006.
Uaktualnienia na stronie www-build-for-all.net

1“2010 A Europe Accessible for All’- dostepne na Internecie pod
adresem http://www.eca.lu/upload/egafin.pdf
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1. Wstep

Niniejszy Przewodnik jest wynikiem prac partnerow projektu finansowanego ze
zrodet europejskich, zatytutowanego Budownictwo dla Wszystkich. Giownym celem
projektu byto obudzenie $wiadomosci dotyczgcej dostepnosci Srodowiska
przestrzennego (budynki, przestrzen zewnetrzna, pomieszczenia) oraz udzielenie
praktycznych wskazéwek dla oso6b, przygotowujgcych zamdéwienia publiczne
zwigzane z pracami projektowymi i budowlanymi zgodnie z Dyrektywg dot.
Zamowien Publicznych Unii  Europejskiej. Przewodnik skfada sie z dwoch
dokumentow: Podrecznika i Zestawu Narzedzi.

1. Podrecznik udziela podstawowych informacji zwigzanych 2z budzeniem
Swiadomosci decydentéw i urzednikow panstwowych dotyczgcej wagi powszechnej
dostepnosci srodowiska przestrzennego i wspomagajgcej roli, jakg mogg odegrac w
osiggnieciu takiego stanu rzeczy zamowienia publiczne.

2. Zestaw narzedzi stanowi praktyczng propozycje dla instytucji zamawiajgcej by
zastosowac pewne procedury i wymagania techniczne w warunkach przetargu, aby
wymaoc spetnienie kryteriow dostepnosci w trakcie prac projektowych i budowlanych.

Grupa docelowa
Podrecznik przeznaczony jest dla oso6b, ktorych praca zwigzana jest bezposrednio
badz posrednio z procesem zamowien publicznych. Osoby te to m.in.:

+ Ustawodawcy na poziomie ogoélnokrajowym i regionalnym, oficjalnie
odpowiedzialni za wprowadzanie Dyrektyw unijnych do krajowego i regionalnego
prawa.

+ Wiadze panstwowe i jednostki samorzadu terytorialnego w calej Europie,
petnigce specyficzng role prokurentéw, wiascicieli oraz zarzgdcow infrastruktury
publicznej, tacznie z budynkami.

* Wladze i instytucje publiczne, tgcznie z publicznymi fundacjami i agencjami ktére
Zlecajg prace za posrednictwem zamowien publicznych zgodnie z procedurami
ustanowionymi przez Prawo Europejskie.2

+ Wykonawcy, jako zrédto informacji, w jaki sposéb instytucje zamawiajgce
konstruujg zapytania przetargowe.

Motywacja do przygotowania niniejszego podrecznika wynika z wprowadzenia
poprawionej wersji Dyrektyw Unii Europejskiej dot. Zamoéwieh Publicznych, ktére (po
wprowadzeniu do prawa krajowego) muszg by¢ przestrzegane przez instytucje

2 Zatgcznik IV do Dyrektyw wymienia wszystkie centralne instytucje publiczne, ktére muszg spetniaé
wymagania stawiane przez Dyrektywy, nie mowigc juz o wtadzach publicznych kazdego szczebla.

3 DYREKTYWA 2004/17/EC Parlamentu Europejskiego i Rady z 31 marca 2004, koordynujgca
procedury udzielania zamowien publicznych przez podmioty dziatajgce w sektorach gospodarki
wodnej, energetyki, transportu i ustug pocztowych;

oraz

DYREKTYWA 2004/18/EC Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004, koordynujgca
procedury udzielania zamdwien publicznych na roboty budowlane, dostawy i ustugi.
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zamawiajgce tworzgce przetarg na roboty budowlane. Dyrektywy te tworzg ramy dla
instytucji zamawiajgcych do propagowania petnej dostepnosci srodowiska
przestrzennego dla wszystkich, tacznie z osobami niepetnosprawnymi, w
podesziym wieku i innymi — zarobwno w kontekscie budynkow publicznych, jak i
srodowiska zewnetrznego, czyli ulic, chodnikéw, drég jak i wszelkich robdét
zamowionych przez sektor publiczny.

Cel petnej dostepnosci Srodowiska przestrzennego zostat uznany na arenie
miedzynarodowej juz w roku 1993, w postaci ONZ-owskich Standardowych Zasad
Zréwnania Szans Osob Niepetnosprawnychs. Cho¢ prawie wszystkie kraje podpisaty
sie pod Standardowymi Zasadami, sprawa dostepnosci, o ktorej jest mowa w
Zasadzie nr 5, pozostaje nadal gitbwnym problemem technicznym i spotecznym.
Poprawiona wersja Dyrektyw dot. Zamowien Publicznych tworzy ramy dla instytuciji
zamawiajgcych utatwiajgce analize spraw spotecznych i tych zwigzanych z
dostepnoscig. Wtadze publiczne wszelkich szczebli sg zachecane do pozytywnego
wdrozenia tych przepiséw w stopniu dopuszczonym przez te nowe przepisy.

Dyrektywa pozwala na:

« ustanowienie kryteriow wyboru jakosciowego (Art. 45-52)

« ustalenie kryteriow udzielania kontraktow (Art. 53)

« ustalenie specyfikacji technicznej (Art. 23 oraz Zat. VI) i w kohcu

« ustalenie warunkéw realizacji zamowienia (Art. 26).

Kategorie te, kazda na swoj sposdb, pozwalajg wtadzom publicznym na wigczenie
aspektéw zwigzanych z dostepnoscig do procesu zamowien publicznych.

Chociaz Dyrektywy dot. Zamowieh Publicznych nie obligujg zleceniodawcéw do
wigczenia kryteriow dostepnosci do warunkéw przetargu, istniejg znaczne korzysci
ze stosowania takiego podejscia. W niektérych krajach, prawodawstwo moze
stanowic taki wymdg, i jest to mile widziane przez partneréw dziatajgcych w ramach
"Budownictwa dla wszystkich", natomiast celem projektu jest nakfonienie wtadz
publicznych do dobrowolnego przyjecia wymogoéw dostepnosci w zamdwieniach
publicznych wszystkich Krajow Cztonkowskich Unii Europejskiej. W rzeczy samej,
partnerzy "Budownictwa dla wszystkich" uwazajg, ze dzieki stosowaniu zasad i
zalecen wynikajgcych z niniejszego Podrecznika, zamowienia publiczne mogg
przyczyni¢ sie do lepiej funkcjonujgcego, wygodniejszego i bezpieczniejszego
Ssrodowiska dla wszystkich cztonkdéw spoteczenstwa.

4 ONZ. Standardowe Zasady Zréwnania Szans Oso6b Niepetnosprawnych. A/RES/48/96. 85 Spotkanie
Plenarne, 20 grudnia 1993. Peiny tekst dokumentu w trybie on-line jest dostepny pod adresem:
http://www.un.org/documents/ga/res/48/a48r096.htm
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PODRECZNIK
BUDOWNICTWO-DLA-WSZYSTKICH

DOBRE INTENCJE TO ZA MALO

Podstawowe informacje stuzgce podnoszeniu swiadomosci decydentow i urzednikow
panstwowych dotyczgcej wagi dostepnosci Srodowiska przestrzennego dla
wszystkich obywateli.

Sporzadzony przez:

The Build-For-All Partnership
Info-Handicap, Luxembourg

Przy wsparciu Komisji Europejskiej

Projekt pilotazowy dziatarn majgcy na celu wytyczenie gtdbwnego nurtu dla polityki w
zakresie niepetnosprawnosci przedstawiony w formie otwartego sktadania wnioskéw
w sprawach miedzynarodowych projektow VP/2004/008.

Autorzy ponoszg wytgczng odpowiedzialnos¢ i Komisja Europejska nie jest
odpowiedzialna za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych w nim informacji.

NINIEJSZY DOKUMENT SLUZY DO PUBLICZNYCH KONSULTACJI, styczen
2006

Uaktualnienia pod adresem www-build-for-all.net.
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2. Wprowadzenie do podrecznika

Niniejszy podrecznik przedstawia podstawowe informacje, stuzgce podnoszeniu
Swiadomosci decydentow i urzednikow panstwowych dotyczgcej wagi dostepnosci
srodowiska przestrzennego dla wszystkich obywateli, oraz stanowi wsparcie dla
procesu zamowien publicznych, zwigzane z osiggnieciem tej Swiadomosci.
Podrecznik jest przede wszystkim kierowany do tych, ktérzy pragng poznaé
postanowienia unijnych Dyrektyw dot. Procedur Zamowien Publicznych i wagi
dostepnosci, jak i podejscia "Projektowanie dla wszystkich"s.

W szczegdlnosci partnerzy projektu "Budownictwo dla wszystkich" uwazajg, ze
podrecznik bedzie szczegodlnie przydatny dla pochodzgcych z wyboréw czionkow
wiadz lokalnych, regionalnych i panstwowych oraz dla kadry kierowniczej, ktorzy
muszg podejmowac decyzje, czy zawrzec okreslony zestaw kryteriow w zaproszeniu
do sktadania ofert, czy tez podjg¢ odpowiednig polityke w zakresie swoich
kompetencji, odzwierciedlajgcg zasade rownych szans w spoteczenstwie.

Tak wiec niniejszy podrecznik przedstawia szerokg game spraw, ktorg wtadze
powinny wzigé pod uwage przy skoncentrowaniu sie na zagadnieniu dostepnosci.
Lista dalszych lektur zamieszczona jest w Zatgcznikach i Bibliografii.

Uzasadnienie:

« Czy wiesz, ze umieszczajgc warunek dostepnosci w przetargu na zamowienia
publiczne promujesz integracje spoteczng, przyczyniasz sie do tworzenia petnego
zatrudnienia, oszczedzasz fundusze publiczne i w efekcie wspomagasz rozwdj
gospodarczy?

+ Czy wiesz, ze ludzie niepetnosprawni, w podesztym wieku i inni z chwilowo
ograniczong zdolnoscig poruszania sie stanowig w sumie 40% ludnosci Europy?

» Czy wiesz, ze, wedtug wyliczeh ONZ, w roku 2050 34,5% Europejczykoéw bedzie w
wieku 60+ w poréwnaniu z 20,3% w roku 20007

+ Czy wiesz, ze prawodawstwo europejskie i panstwowe coraz czesciej wymaga
dostepu do srodowiska przestrzennego i do robdét budowlanych dla os6b
niepetnosprawnych?

» Czy wiesz, ze warto$¢ zamowien publicznych odpowiada w przyblizeniu 16% PKB
Unii Europejskiej, co stanowi 1500 miliardow EURO rocznie?

« Czy wiesz, ze zasady zamdwien publicznych majg bezposredni wptyw na zycie
codzienne obywateli Europy?

5 Opis zasady "Projektowanie dla wszystkich", patrz rozdziat (3).
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3. Waga petnej dostepnosci i "Projektowania dla wszystkich”

Niniejszy rozdziat podrecznika zajmuje sie "petng dostepnoscig”; termin ten wskazuje
na wzrastajgce zapotrzebowanie na petne uczestnictwo i zréwnanie szans
wszystkich obywateli w zyciu spotecznym. Cel petnej dostepnosci Srodowiska
przestrzennego zostat uznany na forum miedzynarodowym juz w roku 1993 w ONZ-
owskich Standardowych Zasadach Zréwnania Szans Oséb Niepetnosprawnych.
Chociaz prawie wszystkie kraje na swiecie podpisaty sie pod tymi Zasadami, sprawa
dostepnosci, o ktérej mowi Zasada nr 5 pozostaje nadal zasadniczym problemem
technicznym i spotecznym.

W ostatnich latach europejscy planisci, projektanci i rzecznicy dostepnosci ktadli
szczegolny nacisk na praktyke "Projektowania dla wszystkich" jako podejscia do
projektowania i budowy, ktére mogg przyczynic¢ sie do petnej dostepnosci.

“Projektowanie dla wszystkich” oznacza projektowanie, rozwdj i marketing gtéwnych
produktow, ustug, systemdw i srodowisk tak, by byly one dostepne i mozliwe do
wykorzystania przez jak najszerszg rzesze uzytkownikéw.7

Stan ten mozna osiggng¢ w trojaki sposob:

* poprzez projektowanie produktéw, ustug i aplikacji, ktére sg gotowe do uzytku dla
wiekszosci potencjalnych uzytkownikow bez zadnych modyfikaciji

* poprzez projektowanie produktéw dajgcych sie bez trudu adaptowac dla potrzeb
réznych uzytkownikow (np. przez adaptowanie interfejsow uzytkownika)

* poprzez standaryzacje interfejsow produktéw, tak by byty kompatybilne z
wyspecjalizowanym sprzetem (np. technologiczne $rodki pomocy dla osoéb
niepetnosprawnych).

Poprzez wspieranie stosowania "Projektowania dla wszystkich" we wszelkich
obszarach zycia — dom, edukacja, praca, rozrywka, transport, itp. — mozliwe jest
osiggniecie znacznego postepu w dziedzinie likwidacji barier dostepu, ktdre obecnie
uniemozliwiajg niepetnosprawnym obywatelom petne i réwnoprawne uczestnictwo
W zyciu wraz z ludzmi petnosprawnymi’.

Zrédio: Dokument podstawowy Europejskiej Konferencji "Dyskryminacja poprzez projekt"
(“Discrimination by Design”), ktéra odbyta sie 3 grudnia 2001 w trakcie Europejskiego Dnia Oséb
Niepetnosprawnych.

6 ONZ. Standardowe Zasady Zréwnania Szans Ludzi Niepetnosprawnych.

A/RES/48/96. 85-te spotkanie plenarne 20 grudnia 1993. Petny tekst dokumentu w trybie on-line pod
adresem:

http://www.un.org/documents/ga/res/48/a48r096.htm

7 Te definicje "Projektowania dla wszystkich" rowniez mozna znalez¢ w: Treffers, B. (2004) Design for
All: a history of discrimination by design, future cities for all” dostepnej pod adresem:
http://www.eca.lu/upload/History%200f%20Dicrimination%20by%20Design.pdf
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Kto odnosi korzysci z "Projektowania dla wszystkich"?

Najbardziej oczywistymi beneficjentami w petni dostepnego srodowiska sg ludzie
niepetnosprawni i w podesztym wieku, jednakze nalezy podkreslic, ze ludzie w
kazdym wieku i w kazdej kondycji fizycznej doceniajg zalety dostepnego otoczenia i
obiektéw.

"Projektowanie dla wszystkich" jest uznawane za wazne narzedzie zapewnienia
dostepnoséci fizycznej dla ludzi fizycznie niepetnosprawnych, natomiast istniejg
jeszcze inne rodzaje dostepnosci, zalezne od czynnikéw umystowych i spotecznych.
Jezeli nasze otoczenie jest zaprojektowane w taki sposob, ze uwzglednia
roznorodno$¢ rozmiarow cziowieka i jego zdolnosci percepcyjne, ruchowe
i poznawcze, wowczas lepiej wspomaga ludzkie funkcjonowanie.

“®

. réznorodnos¢ wymiarow, percepcji, zdolnosci ruchowych i poznawczych zostata
uwzgledniona przy ksztaltowaniu S$rodowiska, poniewaz wszyscy majg
PRAGNIENIE, POTRZEBE i PRAWO do bycia niezaleznymi, wyboru wtasnego
sposobu zycia i do zycia bez barier stawianych przez srodowisko na ich drodze".

Zrédto: ECA - European Concept for Accessibility - Technical Assistance Manual, 2003

W trakcie zycia ludzkiego zmiany sg nieuchronne. Kazdemu zdarza sie, wczesniej
czy pdzniej, mie¢ czasowe problemy w interakcji ze srodowiskiem. Niektore zmiany
mogg powsta¢ lub zosta¢ opdznione w wyniku indywidualnego nastawienia do
otoczenia — poczucia, ze cos jest mozliwe badz tez nie. Rowniez wypadki, choroby
bgdz osobiste decyzje wptywajg na stosunki ze srodowiskiem, szczegdlnie jesli nie
mozemy unikng¢ bycia w pewnych miejscach lub bycia tam w danym czasie. Waga
propagowania "Projektowania dla wszystkich" w kontekscie zamdwien publicznych
oznacza, ze mozna podniesS¢ jakosC zycia w spoteczenstwie i otoczeniu poprzez
tworzenie bardziej dostepnego srodowiska, produktow, ustug i wzajemnej
komunikacji. Co wiecej — w petni dostepne $rodowisko przyczynia sie w sposéb
zasadniczy do rozwoju solidarnosci spotecznej poprzez wspomaganie interakciji
miedzyludzkich.

4. Spoteczny model niepetnosprawnosci w ramach koncepcji "Projektowanie
dla wszystkich" i "Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw™

"Projektowanie dla wszystkich", europejski pomyst z lat 1990-tych, stwierdza, ze
"integracja" rowna sie "dostepnosci" i dotyczy warunkéw spotecznych, kulturalnych,
intelektualnych i Srodowiskowych. W ten sposéb wzywa on decydentow, by zapewnili
dostep do srodowiska przestrzennego, srodkéw transportu i przestrzeni publicznej.
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Z okazji dorocznego walnego zgromadzenia w Sztokholmie 9 maja 2004, EIDD
(European Institute for Design and Disability — Europejski Instytut Projektowania i
Niepetnosprawnosci) przyjat nastepujgcg Deklaracje:

W catej Europie ludzka réznorodnos¢ pod wzgledem wieku, kultury i zdolno$ci jest
wieksza niz kiedykolwiek przedtem. Obecnie przezwyciezamy choroby i rany, i
wspotzyjemy z niepetnosprawnoscig jak nigdy wczesniej. Chociaz dzisiejszy Swiat
jest miejscem ztozonym, to jest to swiat, jaki sobie sami stworzyliSmy i w ktérym z
tego wzgledu mamy mozliwos¢, a takze odpowiedzialnos¢, by oprzec nasze projekty
na zasadzie integracji.

"Projektowanie dla wszystkich" jest projektem dla ludzkiej r6znorodnosci, spotecznej
integracji i rwnosci. To holistyczne, nowatorskie podejscie stanowi tworcze i etyczne
wyzwanie dla wszystkich planistow, projektantow, przedsiebiorcéw, wiadz i
przywodcow politycznych.

"Projektowanie dla wszystkich" ma na celu danie wszystkim ludziom réwnych szans
na uczestniczenie we wszystkich aspektach zycia spotecznego. W tym celu
Srodowisko przestrzenne, obiekty, z ktdérymi stykamy sie na co dzien, ustugi, kultura i
informacja — krétko mowigc, wszystko, co zostato zaprojektowane i stworzone przez
ludzi dla ludzi — muszg by¢ dostepne, dogodne dla kazdego cztonka spoteczenstwa,
reagujgce na ewoluujgcg roznorodnosc ludzka.

W oparciu o spoteczny model niepetnosprawnosci, "Projektowanie dla wszystkich"
oznacza projektowanie dla ludzkiej réznorodnosci, integracji spotecznej i rownosci.
Spoteczny model niepetnosprawnos$ci uznaje, ze gdy dana osoba traci mozliwos¢
korzystania z danej funkcji, wykorzystuje funkcje alternatywng, by dac sobie rade we
wszelkich zyciowych sytuacjach. Na przyktad, osoba niewidoma wykorzystuje zmyst
dotyku i stuchu, osoba niestyszgca wykorzystuje dotyk i wzrok, osoba niemogaca
chodzi¢ korzysta z woézka inwalidzkiego kierowanego rekoma w celu zachowania
mobilnosci. Problem pojawia sie, gdy srodowisko nie pozwala takiej osobie uzywac
danej funkcji. Na przyktad, osoba niewidzgca uzywa pozawizualnych $rodkéw, by
uzyska¢ informacje i staje sie niezdolna do czytania, kiedy ksigzki dostepne sg
wytgcznie w formie drukowanej. Osoba niewidzgca staje sie uposledzona, gdy
sygnalizacja drogowa jest stosowana w sposob cichy, wytgcznie za posrednictwem
kolorowych $wiatet. Podobnie, osoba glucha komunikuje sie ze Swiatem poprzez
dotyk i wzrok i staje sie uposledzona, kiedy alarm przeciwpozarowy stosowany jest
wytgcznie w postaci dzwieku dzwonka lub wyjgcej syreny. Osoba niemoggca chodzic¢
pokonuje problem braku mobilnosci poprzez uzywanie wozka, co pozwala jej na
poruszanie sie w otoczeniu, ale staje sie niepetnosprawna natkngwszy sie na stopien
przy wejsciu do budynku lub zbyt waskie drzwi.

“‘Niedogodnos¢ lub ograniczenie aktywnosci spowodowane przez wspotczesng
organizacje spoteczng, ktéra zwraca zbyt matg uwage, jezeli w ogdle, na ludzi, ktérzy
majg zaburzenia fizyczne, zmystowe, uczenia sie, umystowe bgdz emocjonalne, w
ten sposdb wytgczajac ich z uczestnictwa w gtdwnych nurtach zycia spotecznego.”

Cytat z Fundamentalnych Zasad Niepetnosprawno$ci Zwigzku Osob Uposledzonych Fizycznie
Przeciw Segregacji (Fundamental Principles of Disability, Union of Physically Impaired Against
Segregation, (UPIAS)) Londyn, 1976.
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Koncepcja Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw (Corporate Social
Responsibility)s jest coraz czesciej celem naciskow decydentow na wszystkich
szczeblach rzgdowych i samorzgdowych, i w wyniku tego jest coraz czesciej
uwzgledniana jako wazne kryterium podejmowanych decyzji w sprawie zamowien
publicznych. Innymi stowy, coraz czesciej wymaga sie, by przedsiebiorstwa, ktérym
powierzono wykonanie duzych robot budowlanych aktywnie wigczyty sie w
przestrzeganie "Spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw" w obrebie wiasnych
struktur.

"Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw"

* jest koncepcjg etyki biznesowej opartej na zasadzie, ze przedsigebiorstwa majg
rzesze zainteresowanych osoOb (stakeholders) i instytucji, ktére mozna ogodinie
zdefiniowa¢ jako wszelkie osoby czy grupy, ktorych dotyczy dziatalno$é
przedsiebiorstwa. Koncepcja "Spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw"
oznacza, ze przedsiebiorstwo powinno by¢ rozliczone przez zainteresowane osoby z
wszystkich podjetych dziatan. Z tego powodu "Spoteczna odpowiedzialnosé
przedsiebiorstw" koncentruje sie na tym, jak przedsiebiorstwa powinny
zidentyfikowa¢ i "wigczy¢" osoby zainteresowane i w jaki sposdb powinny one
okresli¢, zmierzy¢ i zdac raport z wptywu wtasnych dziatan na innych

www. ethicaltrade.org/Z/ethtrd/gloss/index.shtml

 podkresla ochotniczg role firm w tworzeniu lepszego spoteczenstwa i czystszego
srodowiska poza witasnym zaangazowaniem finansowym i kapitatowym
www.smallbusinesseurope.org/Glossary/

» [oznacza, ze przedsiebiorstwo] stara sie traktowacC osoby zainteresowane danym
przedsiebiorstwem w sposéb etyczny lub tez spotecznie odpowiedzialny. Osoby
zainteresowane istniejg zarowno wewnatrz jak i na zewnatrz przedsiebiorstwa. Stad
zachowanie  odpowiedzialne spotecznie poprawia rozwdj ludzki  stron

zainteresowanych zaréwno wewnatrz jak i na zewnatrz zaktadu.
Zrédio: Michael Hopkins: A Planetary Bargain: Corporate Social Responsibility Comes of Age
(Macmillan, UK, 1998)

"Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw" stanowi, ze problemy ograniczajgce
integracje spoteczng sg w swojej naturze strukturalne i nie sg wynikiem ani
wylgcznie, ani przede wszystkim niepetnosprawnosci danej osoby, lecz wynikiem
zmian gospodarczych, spotecznych i technologicznych majgcych miejsce w
spoteczenstwie. Jest to ta sama koncepcja, ktdérg wyraza spoteczny model
niepetnosprawnosci, na ktérym opiera sie "Projektowanie dla wszystkich".

Komisja Europejskas stwierdza, ze "W obrebie firmy Spoteczna odpowiedzialnosé
przedsiebiorstw odnosi sie do zatrudniania wedtug kryteriow jakosci, ksztatcenia
ustawicznego, informacji, konsultacji i uczestnictwa pracownikéw, zréwnania szans,
integracji ludzi niepetnosprawnych oraz przewidywania zmian przemystowych i
restrukturyzacji"

Zapobieganie i walka z wytgczeniem spotecznym wymaga wysitku i zaangazowania
ludzi, ktérzy doswiadczyli wykluczenia oraz witadz krajowych, regionalnych i
lokalnych, osrodkéw pomocy spotecznej, organizacji pozarzgdowych, partnerow
spotecznych i firm.

8 Komisja Europejska definiuje "Spoteczng odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw" jako "koncepcje, dzieki
ktorej przedsiebiorstwa wigczajg troske o dobro spoteczne i srodowiskowe w dziatalno$¢ biznesows i
ich interakcje na zasadzie dobrowolno$ci z zainteresowanymi stronami”. Zrédto:
http://europa.eu.int/scadplus/leg/en/lvb/n26034.htm

9 Komunikat Komisji dotyczacy "Spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw": Wkiad instytucji w
zréwnowazony rozwoj COM(2002) 347 wersja ostateczna
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Wiodgce korporacje rozumiejg, ze wytgczenie stanowi marnotrawstwo zasobdéw
ludzkich i zagrozenie spdjnosci spotecznej. Stanowi ono istotny czynnik wzrostu
kosztow zbiorowych i obcigzenie finansowe dla firm. Firmy angazujg sie réwniez w
"Spoteczng odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw" ze wzgledow etycznych, a
szczegolnie by zademonstrowa¢ swojg swiadomos¢ blizniaczych pojeé: postepu i
odpowiedzialnosci.

‘..."Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw" staje sie punktem otwarcia
dyskusji ze wszystkimi ludZzmi i zainteresowanymi grupami, prowadzonej w interesie
zaréwno danej firmy jak i osob zainteresowanych jej dziatalnoscig. Pracodawcy,
zwigzki zawodowe, konsumenci i inwestorzy znajdujg wspoélne rozwigzania i umowy,
ktére sg odzwierciedleniem ich zréznicowanych potrzeb...'

Anna Diamantopolou, byta Europejski Komisarz ds. Zatrudnienia i Spraw Spotecznych. Zrédto:
http://europa.eu.int/rapid/pressReleasesAction.do?reference=SPEECH/02/485&format=HTML&aged
=0&language=EN&guiLanguage=en

5. Uwzglednianie "Projektowania dla wszystkich” w zaméwieniach publicznych
Przyjecie zasady "Projektowanie dla wszystkich" moze przynieS¢ zasadnicze
korzysci i zalety w przygotowaniu zaproszenia do sktadania ofert na roboty
budowlane. Te korzysci i zalety mogg mie¢ wplyw na wielu aktoréw tego procesu.
Nie najmniej istotng w tym przypadku jest sama instytucja zamawiajgca, ktorej
pozycja w spoteczenstwie z catg pewnoscia moze ulec poprawie, i ktérej budzet
0golny odniesie korzys¢ z tego tytutu, jako ze zalety ptyngce z dostepnego,
przyjaznego srodowiska przyniosg dywidendy w postaci stymulowania szerszych
rzesz obywatelskich do korzystania z obiektow publicznych.

Wigczenie zasad "Projektowania dla wszystkich" w zamowieniach na roboty
budowlane przyniesie efekty w postaci:

1. Uwzglednienia réznorodnosci ludzkiej, integracji spotecznej, oraz zréwnania
szans.

2. Zréwnania szans wszystkim ludziom w uczestnictwie we wszelkich aspektach
zycia spotecznego.

3. Bycia instrumentem pozwalajgcym na osiggniecie zrownowazonego rozwoju i
spdjnosci spoteczne;j.

4. Pomocy w radzeniu sobie z wyzwaniami powstajgcymi z powodu rozwoju
roznorodnosci kulturowej i funkcjonalnej wsréd obywateli Europy.

5. Stworzenia sytuacji win-win (wygrywajg wszyscy) poprzez tworzenie srodowiska
przyjaznego dla wszystkich.

6. Tworzenie srodowisk, ktore mogg zostaé przystosowane do réznych wymogow
zarowno w aspekcie przestrzennym jak i czasowym.

7. Radzenia sobie z interesujgcymi i nowymi konsekwencjami rynkowymi,
generowania coraz wiekszej liczby konsumentow i zwigkszania mozliwosci
handlowych.

Obok tych gtownych korzysci i zalet wymienionych powyzej, istnieje jeszcze inne
korzysci wynikajgce ze stosowania filozofii "Projektowania dla wszystkich":

* Wplyw na spoteczenstwo i szanse

Spoteczenstwo Unii Europejskiej jest spoteczenstwem zréznicowanym. Sktada sie z
obywateli o réznym pochodzeniu spotecznym, historycznym, gospodarczym,
kulturowym i religiinym. Ro6znorodnos¢ ta bedzie sie powiekszaé wraz z
rozszerzeniem Unii. | stagd
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Istnieje potrzeba stworzenia srodowiska dostepnego dla wszystkich, ktore stworzy
dla nich szanse gospodarcze i spoteczne. Zasada "Projektowania dla wszystkich"
stanowi jedno z najistotniejszych rozwigzan dla przysztosci Europy i stwarza szanse
na rozwoj spotecznej integracji i rozwoj gospodarczy w tym spoteczenstwie. Te nowe
mozliwosci dotyczg zaréwno spoteczenstwa jako takiego, jak i firm oraz
poszczegolnych obywateli.

Aby osiggngc¢ ten efekt spoteczny i zréwnaé szanse, srodowisko przestrzenne,
obiekty spotykane na co dzien, ustugi, kultura i informacja, wszystko co zostato
zaprojektowane i stworzone przez ludzi dla ludzi musi by¢ dostepne, dogodne dla
wszystkich w spoteczenstwie i odpowiednie dla ewoluujgcej réznorodnosci ludzi.

* Demograficzna zmiana w Europie

Europa stoi w obliczu waznej zmiany demograficznejio. Najbardziej istotng rzecza
bedzie starzejgca sie ludno$¢ Europy. Do roku 2050 34.5 % spoteczenstwa
przekroczy wiek 60 lat.

Poniewaz istnieje silna korelacja pomiedzy starzeniem sie a wzrastajgcg przewagag
zaburzen funkcjonowania, dostepne $rodowisko staje sie imperatywem, by
podtrzymaé aktywnos¢ starzejgcego sie spoteczenstwa.

Srodowiska zaprojektowane i zbudowane zgodnie z zasadami Projektowania dla
Wszystkich oraz zasady dostepnosci zapewnig starszym i niepetnosprawnym
ludziom niezaleznos¢ na dtuzszy okres czasu. Ponadto bycie niezaleznym oznacza
stuzenie spoteczenstwu. Ludzie starsi posiadajg szerokg wiedze i dtugoletnie
doswiadczenie, a nade wszystko pragng nadal by¢ uzyteczni i prowadzi¢ wybrang
droge zyciowg na wiasnych zasadach.

Dostepne budynki i srodowisko przestrzenne pozwalajg na petne uczestnictwo w
zyciu spoteczenstwa oraz dajg mozliwosc¢:

. wykorzystania ich w sposéb bezpieczniejszy i zdrowszy

. wykorzystania wygodniejszego

. wykorzystania bardziej efektywnego.

Tak wiec przyjecie takiego podejscia wzmacnia te oczywiste czynniki, ktore
umozliwiajg instytucji zamawiajgcej pokazanie swoim wyborcom, ze traktujg swoje
obowigzki publiczne powaznie.

* Wptywy na gospodarke i mozliwosci ekonomiczne

Osoby starsze i niepetnosprawne stanowig znaczny rynek konsumencki, ktory jest
obecnie nie w petni wykorzystany i ktdrego popyt jest niewystarczajgco zaspokajany.
Kiedy zrozumiemy, ze stosowanie kryteriow dostepnosci nie ma negatywnego
wptywu na inne grupy spoteczne, nie ma powodu ograniczac ich stosowania.

Istniejg silne spoteczno-ekonomiczne i rynkowe bodzce do stosowania
"Projektowania dla wszystkich", zasad dostepnosci i wygody korzystania, ktére
powinny iS¢ w parze z codziennym rozwojem i ewolucjg srodowiska przestrzennego.

10 2005 EU Green Paper on demographic change:
http://europa.eu.int/comm/employment_social/social_situation/green_paper_en.html
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Przyktad: Studium dostepnosci w przemysle turystycznym

Studium na temat zachowania niepetnosprawnych podrézujgcych i innych
podrézujgcych z ograniczeniem ruchowym w Niemczech wykazato, ze:

* 36 % nie podrézowato, poniewaz proponowana ustuga nie byta dostepna

* 48 % podrozowatoby czesciej, gdyby Swiadczona ustuga byta bardziej dostepna
* 62 % zapfacitoby wiecej za ustugi dostepne

* 17 % podrozowato zagranice dzieki bardziej dostepnym ofertom

Zrédto: Federal Ministry of Economics and Labour, 2004
6. O Dyrektywach UE dot. Zamoéwien Publicznych

Poprawione Dyrektywy w sprawie Zamowien Publicznych11 okreslajg zakres, w jakim
instytucje zamawiajgce winny uwzgledni¢ sprawy spoteczne i zwigzane z
dostepnoscig. Wtadze publiczne wszystkich szczebli powinny pozytywnie wdrazaé te
przepisy w stopniu, w jakim nowe przepisy na to pozwalajag.

Dyrektywa zawiera wskazéwki co do:

* kryteriow wyboru zwigzanego z jakoscig (kryteriow selekciji) (Art. 45-52)
* kryteriow przyznawania zamoéwienia(Art. 53)

« specyfikacji technicznych (Art. 23 oraz Zat. VI) oraz wreszcie

» warunkow jakosci realizacji zamowienia. (Art. 26).

Te kategorie, kazda na swdj sposob, pozwala na zastosowanie kryteridw
dostepnosci. W tym sensie Dyrektywa moze pozytywnie wptyngé na integracje i
zatrudnienie ludzi niepetnosprawnych, bezpieczenstwo w miejscu pracy, a nawet
obowigzki finansowe opieki spoteczne.

Ogodlny opis Dyrektyw

Gtownym celem Dyrektyw koordynujgcych procedury udzielania kontraktow przy
zamowieniach publicznych jest dopilnowanie, by pienigdze podatnikow byty
wydawane tak, by otrzymacé "najkorzystniejszg relacje jakosci do ceny", szanujgc
jednoczesnie zasady réwnorzednego traktowania, niedyskryminacji oraz
przejrzystosci.

11 DYREKTYWA 2004/17/EC Parlamentu Europejskiego i Rady z 31 marca 2004 koordynujgca
procedury udzielania zamowien publicznych przez podmioty dziatajgce w sektorach gospodarki
wodnej, energetyki, transportu i ustug pocztowych.

oraz

DYREKTYWA 2004/18/EC Parlamentu Europejskiego i Rady z 31 marca 2004 w sprawie koordynaciji
procedur udzielania zaméwien publicznych na roboty budowlane, dostawy i ustugi.
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Kryteria dostepnosci mozna wprowadzac jako specyfikacje techniczne lub warunki
realizacji zarowno w procedurach przetargowych na zasadzie "najnizszej ceny" jak i
"najbardziej korzystnej pod wzgledem ekonomicznym", jednakze sprawy dostepnosci
jako kryterium udzielania zamowien mogg byC brane pod uwage wytgcznie w
przypadku oferty najbardziej korzystnej pod wzgledem ekonomicznym.

Procedura zamowien publicznych sktada sie z kilku kolejnych etapdw, z ktérych
kazdy pozwala na uwzglednienie, w wiekszym lub mniejszym stopniu, kryteriow
srodowiskowych i spotecznych (ktérych elementem sg kryteria dostepnosci). Tak czy
inaczej, podstawowe zasady rownego traktowania, niedyskryminowania i
przejrzystosci muszg by¢ respektowane we wszystkich etapach.

ETAP 1 Rozpoznanie potrzeb, przygotowanie ogloszenia przetargu

Klient publiczny musi rozpozna¢ swoje potrzeby. Skiada sie na to okreslenie
przedmiotu zamowienia oraz sporzgdzenie wstepnego ogtoszenia o zamowieniu
tgcznie ze specyfikacjg techniczng i warunkami realizacji zamowienia (patrz réwniez:
Etap 4). Dopiero po ogtoszeniu wszystkich tych elementow kandydaci mogag
poprawnie odpowiedzie¢ na zaproszenie do skfadania ofert. Kryteria dostepnosci,
majgce charakter techniczny, mogg by¢ wigczone do specyfikacji technicznych w
odpowiednim miejscu, tam gdzie jest mowa o normach technicznych. Element ten
definiuje charakterystyke budynku lub towarow, ktére majg by¢ zakupione.

ETAP 2 Wybér wykwalifikowanych przedsigbiorcéw budowlanych

Kiedy klient publiczny otrzyma oferty, musi on oceni¢ oferentéw na zasadzie tzw.
"kryteriow selekcji". Etap selekcji stuzy wyeliminowaniu tych kandydatow, ktorzy nie
majg odpowiednich do danego zadania kwalifikacji. Kandydaci, ktérzy nie spetniajg
kryteriow wyboru zostang wytgczeni z dalszego postepowania.

"Klasyczna" Dyrektywa (2004/18/EC) mdwi o "kryteriach wyboru jakosciowego" w
Artykutach 45 do 52. Kandydaci lub oferenci, ktérzy byli skazani ("prawomocnym
wyrokiem") za udziat w organizacjach przestepczych, korupcje, oszustwa lub pranie
pieniedzy sg wytgczeni z uczestnictwa w przetargu.

Kandydaci lub oferenci, ktorzy zostali skazani ("prawomocnym wyrokiem") za inne
rzeczy mogg zostac wytgczeni. Na tej liscie jest mowa o przestepstwach zwigzanych
z postepowaniem zawodowymi2 i niewypetnianiem zobowigzan dotyczgcych
ptatnosci na rzecz ubezpieczen spotecznych bgdz podatkow.

Na etapie selekcji kryteria dostepnosci mozna wprowadzi¢ pod nagtowkiem
"kwalifikacje techniczne i/lub zawodowe" (patrz: 2004/18/EC, Art. 48). Na przyktad
lista prac z zastosowaniem kryterium dostepnosci wykonanych w ciggu ostatnich
pieciu lat, wskazanie na wykwalifikowany w procesach dostepnosci personel
techniczny bgdZz zaangazowane organizacje techniczne, opis obiektéw technicznych
i  sposobow zapewnienia jakosci i poszanowania kryteriow dostepnosci,
wyksztatcenie i kwalifikacje zawodowe ekspertéw potrzebnych do  realizacji
zamowienia.

12 Punkt 43: Nieprzestrzeganie panstwowych przepiséw wdrazajgcych Dyrektywe Rady 2000/78/EC
(1)

oraz 76/207/EEC (2) w sprawie réwnego traktowania pracownikéw, ktéra byta przedmiotem
prawomocnego wyroku lub decyzji przynoszacej rownowazny skutek mogg by¢ traktowane jako
przestepstwo dotyczgce postepowania zawodowego danej jednostki gospodarczej lub tez powazne
uchybienie.
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ETAP 3 Ocena ofert i udzielenie zamoéwienia

Po wyeliminowaniu niekwalifikujgcych sie kandydatow, klient publiczny posiada
oferty ztozone przez zakwalifikowanych oferentdéw i moze przystgpi¢ do materialnej
oceny tychze. Ocena oparta jest na tzw. "kryteriach przyznawania" (2004/18/EC, Art.
53).

W przypadku udzielenia zamdwienia na podstawie oferty najkorzystniejszej pod
wzgledem ekonomicznym z punktu widzenia instytucji zamawiajgcej, kryteria
przyznawania muszg byC powigzane z przedmiotem danego zamowienia
publicznego. Dyrektywa daje nastepujgce przykfady: jakos¢, cena, zalety techniczne,
charakter estetyczny i funkcjonalny oraz sSrodowiskowy, koszty biezgce,
kosztochtonnos$¢, obstuga posprzedazna i pomoc techniczna, termin dostawy i czas
dostawy lub tez okres do zakonczenia.

W oparciu o te przyktady mozna réwniez wymieni¢ szczegdlnie kryterium
dostepnosci jako kryterium przyznawania zamowienia. Pozwoli to na ocene
szczegotowej historii  oferenta w  kontekscie dostepnosci, tgcznie z jego
doswiadczeniem, referencjami, know-how, itp.

ETAP 4 Realizacja i wdrozenie zaméwienia

Po udzieleniu i podpisaniu zaméwienia klient publiczny powinien monitorowaé
wiasciwg realizacje zamowienia i wszystkich wynikajgcych z niego zobowigzan,
tagcznie ze wspomnianymi wyzej "klauzulami dotyczgcymi realizacji zaméwienia"
opisanymi w etapie Ogtoszenie o Zamdwieniu.

Nalezy zauwazy¢, ze Dyrektywy dotyczgce zamdwien publicznych nie ustanawiajg
procedur ani warunkéw dla tego etapu zamdwienia na budowe, poniewaz na tym
etapie warunki wyznaczone przez Dyrektywy zostaty juz spetnione.

Kryteria spoteczne mogag by¢ wigczone do warunkéw zamowienia.

Na przykifad:

« Zatrudnienie wiekszej liczby osob niepetnosprawnych niz to przewiduje prawo
krajowe

* Preferowanie szkolenia zawodowego "na placu budowy"

« zatrudnianie ludzi majgcych powazne problemy z osiggnieciem integracji

« zwalczanie bezrobocia

« zatrudnianie ludzi dtugo pozostajgcych bez pracy

+ szkolenie bezrobotnych i mtodocianych

+ stosowanie sie do postanowien podstawowych Konwencji MOP, przy zatozeniu ze
takie postanowienia nie zostaty uwzglednione w prawie panstwowym.

Jako ze niniejsze warunki realizacji zamowienia sg czescig zamowienia, wyznaczony
przedsiebiorca budowlany ("zwyciezca" przetargu) musi je respektowa¢ w trakcie
realizacji zamowienia, lecz nie wczesniej. Uznaje sie, ze kazdy oferent stworzyt
swojg oferte w oparciu o opublikowane warunki.
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Stad przestrzeganie tych warunkéw realizacji jest integralng czescig zamowienia i nie
moze by¢ wykorzystywane jako kryterium selekcji lub przyznawania zamdéwienia.

Kluczowe elementy Dyrektywy z punktu widzenia dostepnosci

» Projektujgc zaproszenie do sktadania ofert wtadze publiczne winny wymienié
wszystkie cechy charakterystyczne jakie produkt, roboty lub ustugi bedg musiaty
uwzglednic. Przepisy i zarys rodzaju cech charakterystycznych, ktére mozna uzy¢ sg
wyszczegoélnione w artykutach i zatgcznikach Dyrektyw odnoszgcych sie do
specyfikacji technicznych przetargu. W szczegoélnosci Dyrektywy UE odnoszg sie
konkretnie do specyfikacji technicznych zwigzanych z dostepnoscig dla oséb
niepetnosprawnych i wymogoéw "Projektowania dla wszystkich".

» Wiadze publiczne moga rowniez zdecydowad, by narzuci¢ warunki jako$ci realizaciji
zamoéwienia firmie, ktéra wygrata przetarg. Warunki te moga mie¢ zakres od
wymogow ochrony srodowiska poprzez dostepnos¢ po zobowigzanie zatrudnienia
jakiegos procentu oséb niepetnosprawnych do wykonywania robot. Jednakze
wszelkie warunki tego typu muszg by¢ przedstawione w zaproszeniu do sktadania
ofert, aby kandydaci mogli uwzgledni¢ je w swoich ofertach.

» Dyrektywy réwniez zawierajg przepisy dajgce mozliwosc¢ zastrzezenia kontraktow
dla pewnego rodzaju firm, ktére wspierajg przedsiewziecia takiej jak zaktady pracy
chronionejis w ktorych wiekszos¢ zatrudnionych to ludzie niepetnosprawni.

» Elementy spoteczne takie jak dostepnosc i zatrudnianie oséb niepetnosprawnych
mogg byc¢ kryterium wyboru w przypadku gdyby dana firma nie przestrzegata
ustawowych zobowigzan zatrudniania oséb niepetnosprawnych lub stosowata
praktyki dyskryminacyjne, za co zostataby skazana. Moze by¢ to réwniez czescig
"warunkow jakosci wykonania kontraktu", ktére muszg zosta¢ uwzglednione przez
wybranego oferenta. Elementy te muszg zosta¢ ogtoszone w zaproszeniu do
sktadania ofert.

» Dokonujgc ostatecznego wyboru oferenta przy uwzglednieniu najbardziej korzystnej
ekonomicznie oferty, wiadze publiczne mogg przyja¢ dostepnos¢ i wzgledy
spoteczne jako jedne z warunkow.

7. Punkty do rozpatrzenia

Czes¢ ta przedstawia najwazniejsze punkty, jakie nalezy wzigé pod uwage zgodnie z
procedurami przedstawionymi w Dyrektywie dot. Zamowien Publicznych dla
przygotowania zaproszenia do przetargu.

Najwazniejszym punktem, jaki nalezy tu uwzgledni¢ jest fakt, ze Dyrektywy dot.
Zamowiehn Publicznych zezwalajg na wigczenie kryteridw spotecznych i ochrony
srodowiska, i ze konkretnie mowig o “kryteriach dostepnosci dla o0sob
niepetnosprawnych" oraz "uzytkownikach projektowania dla wszystkich" jako

13 Pod pewnymi warunkami w odniesieniu do kryteriow dostepnosci istnieje czesciowe odstgpienie od
tych zasad, zwane "szczegdlnym przypadkiem" w klasycznej Dyrektywie (2004/18). W rzeczywistosci
Art. 19

(wyjasniony w punkcie 28) daje mozliwos¢ zastrzezenia sobie prawa do uczestniczenia w
postepowaniu przetargowym w zamowieniach publicznych "zaktadom pracy chronionej" Iub
programom, w ktérych wiekszo$¢ zatrudnionych to osoby niepetnosprawne, ktére "nie mogag
wykonywaé zawodu w normalnych warunkach.
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istotnych kryteridow, ktére powinny, o ile to mozliwe, by¢ wziete pod uwage w trakcie
tworzenia specyfikacji technicznych (Art. 23, §1). Chociaz oznacza to, ze wigczenie
warunkéw spotecznych i srodowiskowych (Art. 53 §1a) jest opcjonalne zgodnie z
trescig Dyrektyw UE, Unia Europejska zdecydowanie domaga sie, zeby je stosowac,
jak jest to wyrazone w dwdch wstepnych punktach. Dlatego wazne jest, by podczas
harmonizacji polskiego prawa =z Dyrektywami UE zostaty one dogtebnie
przeanalizowane i zrozumiane przez ludzi przygotowujgcych zaproszenia do
skfadania ofert.

W przypadkach kiedy prawo krajowe nie wymaga wigczenia warunkdéw czy kryteriéw
spotecznych i sSrodowiskowych oraz kiedy zadne inne prawo nie wymaga
wprowadzenia metody "Projektowanie dla wszystkich" (np. Ustawy w sprawie
Niepetnosprawnosci), instytucja zamawiajgca i tak moze wigczy¢é wymogi
dostepnosci oraz "Projektowania dla wszystkich" do kryteriéw realizacji kontraktow z
zamoéwien publicznych.

Po przestudiowaniu tresci Dyrektyw, partnerzy "Budownictwa dla wszystkich" pragng
podkresli¢ gtobwne punkty, ktére nalezy umiesci¢ w zaproszeniach do sktadania ofert
oraz w procedurach zwigzanych z udzielaniem zamowieh na wykonanie rob6t na
zamowienie publiczne.

1. Dostepnos¢ jako czes¢ warunkow spoteczno-srodowiskowych.
Odnosne artykutly i punkty:
Artykut 2 — Punkty 1i 2

Punkt 1 i 2, ktore wspolnie stanowig ogodlng podstawe stosowania Dyrektyw,
wspierajg wigczenie warunkow spotecznych i srodowiskowych do etapu udzielania
zamoéwien. Punkty te nalezy odczytywac tgcznie z Art. 2, ktdory mowi jednoznacznie,
ze instytucje zamawiajgce winny traktowaé wykonawcow w sposéb rowny,
niedyskryminacyjny i przejrzysty oraz z Art. 53 dotyczgcym kryteriow przyznawania
zamowien. Wobec tego, zapisy te pozwalajg na petne wigczenie wymogdéw
dostepnosci i "Projektowania dla wszystkich".

2. "Projektowanie dla wszystkich" i dostepnosé¢ w technicznej specyfikacji
zamowienia.

Odnosne artykuly i punkty:

Art. 23, §1- Punkt 29 i Zatgcznik VI

Art. 23, §1, jak wspomniano we wstepie, wyraznie wymienia witgczenie zasad
dostepnosci i "Projektowania dla wszystkich" w kontekscie specyfikacji technicznych,
ktore wladze zamawiajgce mogg wigczy¢ do zaproszenia do sktadania ofert.
Specyfikacje sg bardziej szczegdtowo przedstawione z Zatgczniku VI.

3. Wszystkie elektroniczne srodki komunikacji i dokumenty stosowane w tej
procedurze muszg by¢ dostepne w ogdlnie stosowanych formatach, zgodnie z
zasadami réownego traktowania i niedyskryminacji.

Odnosne artykutly i punkty:

Art. 23 i Punkt 29

Art. 28
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Art. 29
Art. 38
Art. 39
Art. 40
Art. 41
Art. 42
Art. 44
Art. 54 i Punkty 12, 13, 14

Duza liczba odniesien dotyczgcych tego punktu to artykuty opisujgce procedury
dostepne dla instytucji zamawiajgcych przy podejmowaniu decyzji w sprawie
konstrukcji zaproszenia do skfadania ofert. Nalezy zda¢ sobie sprawe, ze wielu
wykonawcow, ktérzy otrzymajg te dokumenty moze zatrudnia¢ osoby
niepetnosprawne, totez jest sprawg zasadniczg, zeby dokumenty te byly dostepne
dla wykonawcow, tak by sprosta¢c wymogom Dyrektywy dotyczgcym praktyk
niedyskryminacyjnych oraz przejrzystosci. Na przyktad, oznacza to, ze zaproszenia
do skfadania ofert nie mogg by¢ dostepne wytgcznie w wersji drukowanej oraz ze
formy elektronicznego przekazu, tgcznie ze sprzetem, sg zgodne z wytycznymi WAI14
lub podobnymi wytycznymi danego kraju.

Te same zasady muszg by¢ stosowane w procedurach przyjetych dla prowadzenia
potencjalnego "dialogu technicznego" z wykonawcami przed rozpoczeciem procedur
udzielania zamoéwien (Punkt 8), tak by wszyscy uczestnicy przetargu mieli petny
dostep do wszystkich istotnych informac;ji.

4. Dyrektywy zezwalaja, z pewnymi zastrzezeniami, rezerwacje zamowien dla
zaktadow pracy chronionej

Odnosne artykutly i punkty:

Art. 19

Punkt 28

Te postanowienia Dyrektywy majg na celu zagwarantowanie rownych szans dla
wszystkich i przyczyniajg sie do integracji spotecznej ludzi niepetnosprawnych.
Instytucje zamawiajgce powinny rozwazy¢ mozliwos¢ jak najczestszego korzystania
z tej opcji, gdyz przedstawia ona oczywiste zaangazowanie po stronie spotecznej
odpowiedzialnos$ci przedsiebiorstw.

5. Niektére z postanowien Dyrektyw zachecaja do wiagczania zasad
"Projektowania dla wszystkich" i dostepnosci do réznych kryteriéw i warunkow
wykonania zaméwien.

Odnosne artykuly i punkty

Art. 26 i Punkty 33, 44

Art. 27 i Punkty 34, 43 (w koncowych fragmentach)

Art. 34

14 Web Accessibility Initiative (WAI) wspétpracuje z organizacjami na calym $wiecie w celu
opracowania strategii, wskazéwek i zasobow ufatwiajgcych dostepnos¢ do Internetu (Sieci) ludziom
niepetnosprawnym. Zrédto:

http://www.w3.org/WAI/
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Rézne klauzule realizacji zamowienia mogg w szczegolnosci dotyczyC spraw
spotecznych i srodowiskowych i, co za tym idzie, dostepnosci, a wiec powinny by¢
sprawdzone pod katem oséb niepetnosprawnych, aby nie bylty dyskryminacyjne.
Niektore zapisy pozwalajg réwniez na wytgczenie, w etapie wyboru, tych
kandydatow, ktérzy byli juz skazani za naruszenie praw zwigzanych ze sprawami
spotecznymi i zatrudnieniem, tgcznie ze sposobami zwalczania dyskryminacji w
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych.

Zastosowanie tych zasad pozwoli instytucjom zamawiajgcym zdefiniowacC i
przedstawic¢ kryteria niedyskryminacyjne przy konsultacjach z niepetnosprawnymi.

6. Dyrektywa pozwala na ocene kwalifikacji technicznych i/lub zawodowych
oferentow.

Odnosne artykuty

Art. 48

Art. 52

Punkt 45

Te zapisy Dyrektyw sg bardzo wazne dla mozliwosci udanego wprowadzenia i
wdrozenia kryteriow dostepnosci i "Projektowania dla wszystkich" i odnoszg sie do
prawa instytucji zamawiajgcych do oceny doswiadczenia oferowanego przez danego
wykonawce i mogg by¢ wykorzystywane jako kryterium selekcji. Dlatego jest rzeczg
szczegolnie istotng by sprawic, zeby oferenci wykazali poziom i jako$¢ umiejetnosci
jaki potrafig wnies¢ w ten projekt w zakresie dostepnosci i "Projektowania dla
wszystkich". Ponadto zezwolg one instytucjom zamawiajgcym na postawienie
wymogu, by specjalistyczna wiedza i pozytywne doswiadczenie w dziedzinie
dostepnosci i "Projektowania dla wszystkich" zostaty konkretnie udowodnione.

7. Jedynie zastosowanie metody "oferty najkorzystniejszej ekonomicznie" przy
wyborze wykonawcy pozwala na wywazong ocene kryteriow "Projektowania
dla wszystkich" i dostepnosci w celu udzielenia zaméwienia.

Odnosne artykuty

Art. 53 i Punkty 1,2, 5, 6

Punkty 46, 47

Przy podejmowaniu decyzji dotyczgcych kryteribw stosowanych przy udzielaniu
zamoOwien, partnerzy "Budowania dla wszystkich" zalecajg, by instytucje
zamawiajgce korzystaty z otwartej dla nich opcji wigczenia kryteriéw "Projektowania
dla wszystkich" i dostepnosci, tak by udzielenie zaméwienia oferentowi byto
najkorzystniejsze pod wzgledem ekonomicznym z perspektywy instytucji
zamawiajgcych.

Jezeli decyzja skorzystania z tej opcji zostanie podjeta, musi by¢ ona wyrazona w
ogtoszeniu 0 zamdwieniu.

8. Nota informacyjna na temat stosowania modeli ocen przetargowych
jakosé/cena

Oferty mogg by¢ oceniane na podstawie ich opfacalnosci ekonomicznej (metoda
oparta na jakosci) lub wytgcznie ich ceny (metoda najnizszej ceny).W tym pierwszym
przypadku spektrum kryteribw pozacenowych moze by¢ uzyte jako petnoprawne
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kryterium oceny najlepszej oferty, a partnerzy "Budowania dla wszystkich" uwazaja,
ze jest to najlepszy sposob oceny ofert w przypadku zamdéwien publicznych,
poniewaz pozwala on instytucjom zamawiajgcym w petni uwzglednia¢ kryterium
dostepnosci. Czynniki zwigzane z dostepnoscig obiektow dla ludzi
niepetnosprawnych mogg by¢ legalnie uzyte jako kryteria przyznawania zamowien.
Stopien, w jakim mozna uwzgledni¢ sprawy jakosci przy ocenie ofert moze byc¢
réznoraki. Uzgodnienie czynnikéw jako$ci i ich wptywu na proces oceny lezy w gestii
zespotu selekcyjnego, przed ogtoszeniem zaproszenia do przetargu. Jednakze w
pewnych sytuacjach wtasciwg rzeczg moze byC¢ przesuniecie nacisku bardziej na
korzys¢ jakosci, a ocena oparta wytgcznie o kryterium jakosci moze czasami by¢
legalna.

Kluczowymi etapami postepowania sg:

» Powotanie zespotu ekspertow do etapu udzielenia zamoéwienia

« Jasne przedstawienie kryteriow przyznawania zamowien (kluczowe czynniki
sukcesu), fgcznie z istotnym znaczeniem kryteriow dostepnosci i pozostatych
kryteriéw

* Dopilnowanie, by dokumenty zaproszenia do przetargu zawieraty petne objasnienie
procesu oceny

 Stworzenie solidnej metody oceny i naliczania punktow i trzymanie sie jej

* Przylozenie dostatecznej uwagi do struktury prezentacji i rozméw kwalifikacyjnych

» Prowadzenie petnych zapiséw kazdego z etapdw procesu oceny

* Poinformowaé odrzuconych kandydatéw natychmiast po wytonieniu zwyciezcy o
klauzuli tajnosci [szczegotdéw przetargu] przed faktycznym przyznaniem zamowienia.
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BUDOWNICTWO DLA WSZYSTKICH
— ZESTAW NARZEDZI

Praktyczna metoda dla instytucji zamawiajgcych do witgczenia pewnych procedur
i wymogow technicznych w zamowieniu, aby dopilnowaé, by kryteria dostepnosci
zostaty spetnione w pracach projektowych i budowlanych.

Opracowane przez:

The Build-For-All Partnership
Info-Handicap, Luxembourg

Przy wsparciu Komisji Europejskiej

Projekt pilotazowy dziatah majgcy na celu wytyczenie gtbwnego nurtu dla polityki w
zakresie niepetnosprawnosci przedtozony w wyniku zaproszenia do sktadania
projektéw miedzynarodowych VP/2004/008.

Autorzy ponoszg wytgczng odpowiedzialno$¢ i Komisja Europejska nie jest
odpowiedzialna za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych w nim informaciji.

DOKUMENT DO KONSULTACJI PUBLICZNYCH, styczen 2006
Uaktualnienia pod adresem www-build-for-all.net for updates.
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9. Wprowadzenie do zestawu narzedzi

Niniejszy zestaw narzedzi skupia sie na dostarczeniu srodkéw, na podstawie
ktorych instytucje zamawiajgce mogg dopilnowac, zeby w procedurach zamoéwien
sprawa dostepnosci byla w dostateczny sposdb uwzgledniona, co jest rzeczg
fundamentalng. Jezeli kto$ nie zna koncepcji dostepnosci i "Projektowania dla
wszystkich" lub tresci i celow Dyrektyw dotyczgcych zamdwien publicznych, powinien
zapoznac sie z podrecznikiem stanowigcym Czesc¢ 1 niniejszego przewodnika. Jezeli
te sprawy sg wam znane, wowczas narzedzia w tym krotkim zestawie narzedzi mogag
sie przydac w trakcie planowania i przeprowadzania publicznych przetargow.

Zestaw narzedzi jest przeznaczony dla urzednikdw zajmujgcych sie zamoéwieniami
publicznymi, ktérzy na co dzieh piszg zaproszenia do sktadania ofert na roboty
budowlane, ktérzy znajg przepisy Dyrektyw Europejskich dotyczgcych procedur
zamoéwien publicznych i/lub odpowiednich praw krajowych. Zestaw jest rowniez
zrédtem informaciji dla oséb, ktére odpowiadajg na zapytanie przetargowe, gdyz da
im to wglad w konstrukcje takich zapytan, przynajmniej w zakresie umieszczenia w
nich kryteriéw dostepnosci.

Poniewaz Dyrektywy o zamowieniach publicznych nie obligujg instytucji
zamawiajgcych do umieszczenia kryterium dostepnosci w zaproszeniach do
skfadania ofert, warto zauwazyC, ze przyjecie takiej praktyki przynosi znaczne
korzysci. W niektorych krajach prawodawstwo panstwowe wymaga takiego
obowigzku i jest gorgco popierane przez partnerow "Budowania dla wszystkich", ale
celem pracy tego projektu jest zacheta do umieszczania takich kryteriow we
wszystkich pracach projektowych i budowlanych sSrodowiska przestrzennego we
wszystkich krajach cztonkowskich Unii Europejskiej.

10. Korzysci i zalety wynikajace z "Projektowania dla wszystkich"

Jak stwierdzono w podreczniku, przyjecie metody "Projektowanie dla wszystkich" w
trakcie przygotowania zaproszen do sktadania ofert na roboty budowlane przynosi
istotne korzysci i posiada olbrzymie zalety. Te korzysci i zalety mogg mie¢ wptyw na
wielu aktoréw tego procesu. Nie najmniej istotng w tym przypadku jest sama
instytucja zamawiajgca, ktorej pozycja w spoteczenstwie z catg pewnoscig moze ulec
poprawie, i ktorej budzet ogdiny odniesie korzysc z tego tytutu, jako ze zalety ptyngce
z dostepnego, przyjaznego srodowiska przyniosg dywidendy w postaci stymulowania
szerszych rzesz obywateli do korzystania z obiektéw publicznych.

11. Wskazéwki techniczne

Wprowadzenie

Niniejszy rozdziat nie zawiera petnego opisu procesu przygotowania dokumentow
przetargowych, procesu dobrze znanego tym wszystkim, ktorzy regularnie
przygotowujg zapytania ofertowe.
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Przedstawia on raczej te elementy, w ktérych umieszczenie wymogdéw dostepnosci
wptywa na podejmowanie konkretnych krokow.

Nalezy zauwazy¢, ze zalecenia dotyczgce dostepnosci stanowig tylko czes¢ "catego
obrazu". Na pozostate czesci sktadajg sie sprawy zatrudnienia oraz komunikacji,
obstugi klientéw i wymiany poglagdéw. Sprawami tymi zajmuje sie w sposéb ogolny
Podrecznik.

Opis kolejnych elementéw procedury zostat stworzony zgodnie z odnosnymi etapami
przygotowania dokumentacji przetargowej przez urzednikOw zajmujgcych sie
zamowieniami publicznymi w celu przygotowania przetargéw na budowe budynkow i
innych obiektéw zewnetrznych finansowanych ze $rodkow publicznych i
zamowionych przez sektor publiczny. Istotne punkty sg przedstawione w Swietle
Dyrektywy UE dotyczgcej zamowien publicznych, Dyrektywy 2004/18/EC, a
wszystkie odnos$niki w artykutach przedstawionych ponizej pochodzg z tejze
Dyrektywy.

Warunki ogoélne zakresu zastosowania

W zasadzie cata procedure stosuje sie w przypadkach, gdy wartos¢ zamdwienia
przekracza 5.923.000 EURO (Art.7 § (c )). W przypadku kontraktéw na roboty
budowlane o nizszej wartosci procedury przetargowe opisane w niniejszym zestawie
narzedzi mogg sie odnosi¢c do obowigzujgcej ustawy krajowej o zamdwieniach
publicznych w kazdym 2z krajow czionkowskich Unii Europejskiej. Jednakze
podstawowe zasady Traktatdw Europejskich, mianowicie przejrzystos¢, rowne
traktowanie/brak dyskryminacji oraz najkorzystniejsza relacja jakosci do ceny muszg
byC przestrzegane. W konsekwencji zalecenia wynikajgce z niniejszego zestawu
narzedzi sg rownie przydatne dla projektdéw o wartosci ponizej tego progu.

W Art. 1. § ( 2/b ) "obiekt budowlany jest definiowany jako ... wynik catosci robot
budowlanych lub inzynierii lgdowej i wodnej, ktory noze samoistnie spetnia¢ funkcje
gospodarczg lub techniczng...". Oznacza to, ze termin "obiekt budowlany" obejmuje
budynki i obiekty zewnetrzne w rozumieniu tej Dyrektywy.

Najprostszg metodg otrzymania pozgdanych wynikow jest zdanie sobie sprawy z
réznic w podejsciu do uczynienia danego obiektu i srodowiska przestrzennego
dostepnym juz od samego poczatku prac projektowych oraz procedur zaméwien
publicznych. Uczynienie srodowiska dostepnym dla wszystkich, co stanowi trzy
gtbwne obszary zainteresowania, oznacza, po pierwsze, eliminacje barier w
istniejgcych obiektach, po drugie, sprawy zwigzane z wprowadzaniem zmian i, po
trzecie, sprawy zwigzane z nowg budowa.

Tak wiec dobrze jest rozwazyC nastepujgcy podziat robot, z ktorych wszystkie sg
przedmiotem wskazowek zawartych w niniejszym przewodniku:

* Nowe budynki publiczne ogdlnego uzytku (z wyjatkami okreslonymi przez prawa
krajow cztonkowskich, takimi jak np. obiekty militarne)

* Nowe budynki mieszkalne (z wytgczeniem domow jednorodzinnych)

« Zmiany i przybudéwki do istniejgcych budynkéw o roli funkcjonalnej, fgcznie z
budynkami historycznymi, ktére nie sg sklasyfikowane jako zabytki przeprowadzone
przy okazji kazdego remontu, modernizacji, adaptacji czy rehabilitacji

e Zmiany i przybudéwki do istniejgcych budynkéw o roli funkcjonalnej
sklasyfikowanych jako zabytki, przeprowadzone przy okazji kazdego remontu,
modernizacji, adaptacji czy rehabilitacji.

* Nowe obiekty zewnetrzne
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« Zmiany w istniejgcych obiektach zewnetrznych i istniejgcej przestrzeni zewnetrznej
nie sklasyfikowanych jako zabytki, przeprowadzone przy okazji kazdego remontu,
modernizacji, adaptacji czy rehabilitacji.

+ Zmiany w istniejgcych obiektach zewnetrznych sklasyfikowanych jako zabytki,
przeprowadzone przy okazji kazdego remontu, modernizacji, adaptacji czy
rehabilitaciji.

+ Dla budynkow, obiektow i przestrzeni zewnetrznych sklasyfikowanych jako zabytki
stosuje sie odpowiednie prawa dotyczgce ochrony dziedzictwa historycznego i
przestrzennego obowigzujgce w kazdym z Krajéw Cztonkowskich.

Zasadniczym celem Dyrektywy koordynujgcej procedury udzielania zaméwien w
zamowieniach publicznych jest upewnienie sie, ze pienigdze podatnikow sg
wydawane w sposéb zapewniajgcy najkorzystniejszg relacje jakosci do ceny przy
rownoczesnym poszanowaniu zasad réwnego traktowania, braku dyskryminacji i
przejrzystosci.

Kryteria dostepnosci mogg by¢ wprowadzone jako specyfikacje techniczne lub jako
warunki realizacji zamowienia w procedurach przetargowych zaréwno tych, w ktérych
kryterium jest "najnizsza cena", jak i tych "najbardziej korzystnych ekonomicznie".
Jednakze kryteria dostepnosci jako kryteria udzielania zamdéwien mogg by¢ brane
pod uwage jedynie w przetargach gdzie podstawg jest oferta najbardziej korzystna
ekonomicznie, i fakt ten nalezy zasygnalizowaé w momencie opublikowania
ogtoszenia o zamowieniu.

Ponizszy tekst zawiera serie wskazowek opracowanych wedlug etapow
opisanych w Podreczniku.

ETAP 1 Identyfikacja potrzeb, przygotowanie ogtoszenia o przetargu

Klient publiczny musi zidentyfikowa¢ swoje potrzeby, tzn. zdefiniowaé przedmiot
zamowienia, a takze sporzgdzi¢ uproszczone ogtoszenie o przetargu, tacznie ze
specyfikacjami technicznymi i warunkami realizacji zamdwienia. Mozna oczekiwac,
ze oferenci prawidtowo odpowiedzg na zaproszenie do sktadania ofert dopiero po
opublikowaniu powyzszych.

Kryteria dostepnosci natury technicznej mogg zosta¢ umieszczone w specyfikacjach
technicznych, w odpowiednim miejscu, z odniesieniem do standarddéw technicznych.
Definiujg one charakterystyke budynku czy towarow, ktére trzeba zakupic.

11.01 Zawiadomienie o przetargu i zaproszenie do kwalifikacji wstepnej
Instytucja zamawiajgca przygotowujgc ogtoszenie o zamowieniu i zaproszenie do
kwalifikacji wstepnej powinna wydaC osSwiadczenie, Zze dostepnosé i
"Projektowanie dla wszystkich" bedzie wigczone jako czesé kryteriow selekcji i
przyznawania zamoéwienia. Ogtoszenie powinno okreSlaC wage przypisang
kazdemu z kryteridow (patrz art. 23).
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11.02 Wystawienie i dostarczenie dokumentow do kwalifikacji wstepnej

Oferenci bedg musieli odpowiedzie¢ na opublikowane wymagania. Art. 23 mowi, ze
Specyfikacje techniczne, o ktérych mowa w punkcie 1 zatgcznika VI, zamieszczane
sg w dokumentacji zamdwienia obejmujgcej ogtoszenia o zamowieniu, dokumenty
zamowienia lub dokumenty dodatkowe. O ile to mozliwe, specyfikacje te nalezy
definiowac z uwzglednieniem kryteriow dostepnosci dla osob niepetnosprawnych lub
uzytkownikow "Projektowania dla wszystkich".

ETAP 2 Wybér wykwalifikowanych wykonawcow

Etap wyboru stuzy do wytgczenia tych oferentéw, ktérzy nie posiadajg odpowiednich
kwalifikaciji.

Oferenci, ktérzy nie spetniajg tzw. "kryteriow selekcji" zostang wytgczeni z kolejnych
etapdw procedury przetargowe.

"Klasyczna" Dyrektywa (2004/18/EC) zajmuje sie "kryteriami selekcji jakosciowej" w
Artykutach 45 do 52. Oferent, ktory zostat skazany prawomocnym wyrokiem sgdu za
udziat w organizacji przestepczej, korupcje, oszustwo lub pranie pieniedzy zostanie
wykluczony z udziatu w zamowieniu.

Oferent skazany prawomocnym wyrokiem sgdu za inne sprawy moze zostac
wykluczony. Inne sprawy obejmujg przestepstwo zwigzane z dziatalnoscig
zawodowag1s oraz niewypetnienie zobowigzan dotyczgcych optacania sktadek na
ubezpieczenie spoteczne lub podatkow.

W etapie selekcji kryteria dostepnosci mogg byé wprowadzone pod nagtéwkiem
"kwalifikacje techniczne i/lub zawodowe" (patrz: Art. 48). Na przyktad: wykaz
dostepnych robét budowlanych wykonanych w ciggu ostatnich pieciu lat, wskazanie
zaangazowanych pracownikow technicznych lub instytucji technicznych ze
specjalnoscig dostepnosci, opis zaplecza technicznego i Srodkéw zapewniajgcych
jakos¢ oraz respektowanie kryteriow dostepnosci, wyksztatcenie i kwalifikacje
zawodowe 0s6b, ktére zostang wybrane do przeprowadzenia ekspertyz wymaganych
w realizacji zamowienia.

11.03
Instytucja zamawiajgca musi ustalic kryteria selekcji i przyznawania zamowienia,
respektujgc zapisy Dyrektyw, oraz moze wskazac, jakie dokumenty potwierdzajgce
kwalifikacje do (wstepnej) kwalifikacji zaakceptuje w wyborze wykonawcy, ktory
wezmie udziat w przetargu. W tym celu nalezy wykonac¢ nastepujgce kroki (11.04 do
11.08):

11.04 Zespot
Urzednik ds. zamowien powinien podkresli¢ fakt, ze personel techniczny wykonawcy
powinien by¢ tak dobrany, aby:

15 Punkt 43: Nieprzestrzeganie przepiséw krajowych wdrazajgcych Dyrektywy Rady 2000/78/EC (1)
oraz 76/207/EEC (2) dotyczacych réwnego traktowania pracownikéw, co bylo przedmiotem
prawomocnego wyroku lub decyzji majgcej identyczny skutek moze by¢ traktowane jako przestepstwo
zwigzane z przestepstwem zwigzanym z dziatalno$cig zawodowg podmiotu gospodarczego lub tez
powazne wykroczenie.
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* rola kazdego fachowca byta sprecyzowana, szczegdlnie uwzgledniajgc wiedze w
dziedzinie dostepnosci i "Projektowania dla wszystkich".

« diagram organizacyjny personelu precyzujgcy role kazdego z pracownikow byt
dotgczony

 aby zostat dotgczony opis ich wyksztatcenia i ich kwalifikacji zawodowych oraz ich
wiedza techniczna zwigzana z dostepnoscia i "Projektowaniem dla wszystkich".

11.05

Powinna istnie¢ Klauzula méwigca, ze oferent (wykonawca) powinien opisac historie
doswiadczen swojego przedsiebiorstwa ze szczegdlnym wyréznieniem zwigzkow
wymienionych robot z kryteriami dostepnosci i "Projektowania dla wszystkich".
Powinno byé réwniez oswiadczenie, ze oferent nie zostat skazany wyrokiem, nie
toczy sie wobec niego postepowanie upadtosciowe czy wyrok z mocg res judicata
(patrz: Art. 45), innymi stowy, ze nie kwalifikujg sie do wytgczenia.

11.06 Certyfikacje — eksperci wewnetrzni

Urzednik ds. zamowien powinien zwréci¢ uwage na fakt, ze wymagane jest
posiadanie certyfikatu jakosci i umieszczenie w urzedowym wykazie zatwierdzonych
wykonawcow (ocenionych przez organizacje certyfikacyjne powotane zgodnie z
krajowym prawem publicznym lub prywatnym) realizujgcych roboty budowlane. Te
dokumenty powinny rowniez zawierac¢ certyfikat w dziedzinie dostepnosci. Jezeli w
danym Kraju Cztionkowskim nie ma eksperta ds. dostepnoéci, wowczas urzednik ds.
zamowien powinien zwrocic sie do oferentow, by wykazali swoje szkolenie osobiste i
doswiadczenie zawodowe, ktére mogtoby by¢ punktem odniesienia jako podstawa do
oceny wiedzy i kompetencji zwigzanych z projektowaniem dostepnych obiektow
(patrz: Art. 48).

11.07 Certyfikacje — eksperci zewnetrzni

Istnieje mozliwos¢ skorzystania z ustug zewnetrznego eksperta ds. dostepnosci. W
tym przypadku urzednik ds. zamowien powinien zwréci¢ uwage na fakt, ze
wykonawca moze oprzec¢ sie na mozliwosciach technicznych i ekonomicznych innych
podmiotow zewnetrznych. Jest to gwarancja, ze przynajmniej jeden z wykonawcow
zaangazowany w zamowienie publiczne moze udowodni¢ posiadanie wymaganych
certyfikatow w dziedzinie dostepnosci. (Patrz: Art. 48 § 3)

11.08 Wykluczenia

Urzednik ds. zamdwien powinien podkresli¢é nastepujgce powody wykluczenia z
uczestnictwa w procesie zamoéwien publicznych: udziat w organizacjach
przestepczych, korzystanie z funduszy pochodzgcych z nielegalnej dziatalnosci,
korupcja, oszustwa/ oszustwa podatkowe, nieprzestrzeganie przepisow
niedyskryminacyjnych. (Patrz: Art. 45)

Public Consultation Document, January 2006 27

Thumaczenie / Translation: Urzad Miasta Gdyni / Gdynia City Hall



ETAP 3 Ocena przetargow, udzielenie zamowienia

Po wyeliminowaniu oferentow, ktérzy nie kwalifikujg sie do przetargu, klient publiczny
zaprasza zakwalifikowanych oferentéw do przedstawienia ofert, a nastepnie
przechodzi do materialnej oceny ofert. Ocena ta oparta jest na kryteriach
przyznawania zamowien przedstawionych w Art. 53.

W przypadku przyznania zamowienia najbardziej korzystnej pod wzgledem
ekonomicznym ofercie i z punktu widzenia instytucji zamawiajgcej, kryteria
przyznawania zamowien muszg by¢ zwigzane z przedmiotem danego zamowienia
publicznego. Dyrektywa podaje nastepujgce przyktady: jakos¢, cena, warto$¢
techniczna, wiasciwosci estetyczne i funkcjonalne oraz aspekty $rodowiskowe,
koszty uzytkowania, rentownosc¢, serwis posprzedazny i pomoc techniczna, termin
dostarczenia lub czas dostarczenia lub realizacji.

W oparciu o te przyktady mozna rowniez w kryteriach przyznawania zamowien
umiesci¢ kryteria dostepnosci. Pozwala to na ocene szczegdtowej historii oferenta w
odniesieniu do dostepnosci wraz z jego doswiadczeniem, referencjami, know-how,

itp.

11.09

Na tym etapie postepowania przetargowego, w czesci dotyczacej specyfikaciji
technicznych urzednik ds. zaméwien powinien znowu zwréci¢ uwage na to, ze
wymagane bedg odpowiednie warunki szczegdlne uwzgledniajgce kryterium
dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych i uzytkownikéw "Projektowania dla
wszystkich". Warunki szczegdélne s3g opisane w rozdziale Specyfikacje
techniczne dokumentacji przetargowej (patrz: Art.23).

11.10

Zaleca sie, by instytucja zamawiajgca zawsze korzystata z procedury opartej o
najbardziej korzystng ekonomicznie oferte, aby kryteria dostepnos$ci mogty stac¢ sie
czescig kryteriow przyznawania zamoéwien. Fakt ten musi by¢ jasny od samego
poczatku i nalezy opublikowa¢ wage przypisang tym kryteribw. Chodzi o to, ze
propozycje przygotowane z uwzglednieniem rozwigzan "Projektowania dla
wszystkich" bedg posiadaty wysokg wage i stad bedg wazniejsze przy udzielaniu
zamowien.

Wyjasnienie: Istotna jest pierwsza czes¢ Art. 53: “...Kryteria przyznawania
zamoOwienia: Bez uszczerbku dla krajowych przepiséw ustawowych, wykonawczych
lub administracyjnych dotyczacych wynagradzania z tytutu niektérych ustug,
kryteriami, na podstawie ktorych instytucje zamawiajgce udzielajg zamdwien
publicznych, sa:

...w przypadku gdy zamowienia udziela sie na podstawie oferty najkorzystniejszej
ekonomicznie z punktu widzenia instytucji zamawiajgcej, rézne kryteria odnoszace
sie do danego zamowienia publicznego, przyktadowo, jakos¢, cena, wartos¢
techniczna, wtasciwosci estetyczne i funkcjonalne, aspekty srodowiskowe, koszty
uzytkowania, rentownosc¢, serwis posprzedazny oraz pomoc techniczna, termin
dostarczenia lub czas dostarczenia lub realizacji, lub..."
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11.11

Poniewaz zaproszenie do skfadania ofert powinno okreslaé zakres roboét, jakosé
materiatow i standardy wykonania, jakie oferent bedzie musiat zagwarantowac
podczas realizacji robét, powinno ono réwniez zawiera¢ inne zasadnicze informacje
majgce wptyw na wykonanie robot. Wobec tego nalezy dac jasno do zrozumienia, ze:
Prawo budowlane obowigzujgce w kazdym Kraju Cztonkowskim jest obowigzujgce
dla kazdego oferenta (wykonawcy) w danym Kraju Cztionkowskim i nie zamierza sie
tworzy¢ w dokumentacji jakiejkolwiek kompilacji praw w celu uzyskania konkretnych
standardow.

Wszystkie przepisy opisane powyzej muszg zgadzac sie z obowigzujgcym prawem
danego Kraju Cztonkowskiego z uwzglednieniem wyzszosci prawa Unii Europejskiej.

ETAP 4 Realizacja i wdrozenie zaméwienia

Po udzieleniu i podpisaniu zamdéwienia klient publiczny powinien monitorowacé
prawidtowe wdrozenie zamowienia i wszystkich wynikajgcych z niego zobowigzan,
tacznie z wyzej wymienionymi "klauzulami wykonania zamowienia" opisanymi na
etapie ogtoszenia o zamowieniu.

Nalezy zauwazyC, ze Dyrektywy dotyczgce zamowien publicznych nie wytyczajg
procedur czy tez warunkéw dla tego etapu zamodwienia na obiekt budowlany,
poniewaz procedury wytyczone w Dyrektywie winny byc¢ juz spetnione na tym etapie.

11.12

Urzednik ds. zamowien moze zaleci¢, jako warunek jakosci wykonania zamdwienia,
test, inspekcje i warunki odbioru ukonczonych robot. Wszelkie tego typu warunki
muszg byC jasno przedstawione w ogtoszeniu 0 zamowieniu a zaproszenie do
przetargu moze zawierac punkty takie jak:

« audyt ukonczonych robot przeprowadzony przez niezaleznych ekspertéw z
profesjonalnych zrzeszen lub prywatnych osrodkow ds. dostepnosci z danego Kraju
Cztonkowskiego, o ile to mozliwe

* udziat uzytkownikéw koncowych w analizie prototypow, uzytkowaniu wirtualnym,
rozmowach, itp. prowadzonych w sposéb zgodny z obowigzujgcym prawem danego
Kraju Cztonkowskiego. W przypadku wprowadzania zmian i/lub przybudéwek do
istniejgcych budynkow i przestrzeni zewnetrznych zaliczonych bgdz niezaliczonych
do obiektéw historycznych urzednik ds. zamowien moze dodatkowo zazgdac
przeprowadzenia badan ujawniajgcych istniejgce bariery w dostepnosci.
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12. Przyktady dobrych praktyk proceduralnych w zaméwieniach publicznych
Partnerzy projektu zostali poproszeni o przedstawienie przyktadow dobrych praktyk
proceduralnych w projektach zamdéwien publicznych. Zostaty one opracowane i
przedstawione ponizej wraz z oceng krytyczng dla informacji czytelnika.

Ponizej przedstawiono przyktady projektow, w ktérych przyjeto dobre podejscie
proceduralne do zamdéwionych publicznie rob6t budowlanych lub ustug. Podajemy je,
aby zacheci¢ do przyjecia podobnie dobrych i najlepszych praktyk w catej Europie.
Wazne jest, by sprawy zwigzane z dostepnoscig zostaty rozwigzane i zdefiniowane
mozliwie jak najwczesniej w przebiegu procesu. Najnowsze (zte) przyktady masowo
pojawity sie w duzych projektach publicznych, w ktérych nie uwzgledniono
najbardziej ewidentnych potrzeb dostepnosci pomimo zainwestowania miliardow
Euro i zaangazowania duzej liczby fachowcow.

Szkota podstawowa, do ktérej uczeszcza 500 ucznidéw w wieku 4-11 lat (przypadek
A) posiada uczniow z czasowg lub statg niepetnosprawnoscig. Uczen ze ztamang
noga, ktéry potrzebuje przez tygodnie, o ile nie miesigce, wozka inwalidzkiego lub kul
jest nader czestym zjawiskiem. Przykfad bardziej znaczacy, o szerszym zakresie:
zaktad komunikacji miejskiej w Barcelonie w Hiszpanii (przypadki B i C) - plan
transportowania ludzi co roku od drzwi do drzwi wymaga dogtebnych badan
przeptywu ciggu pasazeréw, pokonywania odlegtosci pieszo, ptynnego potgczenia
obszarow stykowych ze srodkami transportu, dostepnosci wszystkich poziomow przy
pomocy wind, schodéw ruchomych i ruchomych chodnikéw.

Autobusy, tramwaje i pociggi muszg zapewniac petng dostepnosc¢ dla wszystkich bez
jakiejkolwiek dyskryminacji. Rampy przystankéw dla autobuséw, tramwajow i perony
pociggdbw powinny siega¢ doktadnie poziomu pojazdu. W przypadku autobusow
wystajgca rampa i czesciowe obnizenie autobusu sg mozliwym rozwigzaniem
powszechnie stosowanym na catym swiecie, ale wytgcznie tam, gdzie te wymogi sg
sprecyzowane. Innymi stowy, oznacza to wyrazne zrozumienie potrzeb oséb z
uposledzeniem wzroku, z ograniczong mobilnoscig, ograniczonym stuchem oraz
uzytkownikow z innymi rodzajami niepetnosprawnosci. Istniejg rozwigzania
technologiczne i ich wzgledna potrzeba powinna by¢ wyszczegdlniona we wczesnym
etapie procesu zaméwien publicznych przez specjalistow w tej dziedzinie. Budynki
publiczne wszelkiego typu muszg byc tatwo dostepne dla wszystkich.

W niektorych przypadkach zaangazowanie spoteczne organéw administracji
gwarantuje dobrg analize potrzeb i wymagany poziom dostepnosci, natomiast w
wiekszosci przypadkow zaleca sie stanowczo, by konsultowacé sie ze specjalistami w
dziedzinie niepetnosprawnosci, ktdérzy w sposéb klarowny wypunktujg zagadnienia
niepetnosprawnosci, ktére muszg by¢ uwzglednione w projekcie. We wszystkich
przypadkach "Projektowanie dla wszystkich" jest znakomitym narzedziem dla firm
stuzgcym poprawie ich mozliwosci gospodarczych i reputacii.

Wszystkie zaprezentowane przypadki majg zwigzek z regionem geograficznym,
pokazujgc, ze moze wystgpic lokalny efekt kuli Snieznej, dzieki ktdremu coraz wiecej
aktorow chce zaangazowac sie w ulepszenie srodowiska przestrzennego i poprawe
stosunkow spotecznych.

Przypadek A

Szkota Podstawowa Bleak Hill, St Helens, Lancashire

Projekt Bleak Hill, zamowienie partnerskie pomiedzy Radg Miejskg St. Helens a
wykonawcg Willmott Dixon, byto pierwszym przyktadem, gdy wiadze lokalne udzielity
zamoOwienia partnerskiego na budowe opartego gtéwnie o jakosS¢ bez wspominania
ceny.

Public Consultation Document, January 2006 30

Thumaczenie / Translation: Urzad Miasta Gdyni / Gdynia City Hall



Kontekst

Bleak Hill jest szkotg panstwowg dla 500 uczniow w wieku 4 — 11 lat. Istniejgce
budynki zajmujg 25% terenu nalezgcego do szkoty. Nowa szkofa z terenem zabaw
dla dzieci ponizej 7 roku zycia i starszych zostata zbudowana na boisku, catkowicie
odseparowujgc budowle od starej szkoty. Gtéwny, 40-tygodniowy okres budowy
zostat przedtuzony o jeden tydzien w celu przeprowadzki dzieci i uczniéw oraz o
dalsze 12 tygodni przeznaczonych na rozbiérke starej szkoly i stworzenie
wielofunkcyjnego boiska sportowego wraz z bieznig, nowego wejscia oraz parkingu.
Gtéwne osiaggniecia

+ Zbudowanie wiekszej szkoty za mniejsze pienigdze

» Niektore aspekty, takie jak M&E [monitoring i ocena] (informatyka, kontrola
oswietlenia, oszczednos¢ energii) sg ponadprzecietnej jakosci.

* Wyzszy poziom pewnosci kosztow niz to zwykle bywa w przypadku Rady.

* 11% oszczedno$ci kosztow niz w przypadku podejscia tradycyjnego.

* 32% szybsza budowa niz w projekcie oryginalnym.

Kluczowe czynniki postepu

* Czynnik ludzki — najwazniejsi urzednicy St. Helens wierzyli, ze kontrakt partnerski
pomoze im wylamacé sie ze scenariusza 'najgorszej wartosci', bedgcego czestokro¢
efektem tradycyjnych zamoéwien.

+ Wiadze centralne — zaczely znajdowaC powigzanie pomiedzy 'Budowg po
przemysleniu' i Zarzgdzaniem aktywami a przekazywaniem srodkéw pienieznych na
rzecz wiadz lokalnych. Skarb pahstwa spodziewa sie 2% oszczedno$ci w skali roku
za posrednictwem Najlepszej Wartosci jako catoSci.

Gtéwne czynniki powodzenia

« Zaangazowanie sie instytucji — St Helens pragneto, by podkomisja do spraw
zamoOwien zaangazowata sie w ten pomyst, a poniewaz te zmiany zostaty
zasugerowane przez kierownictwo, nie byto problemu z wewnetrznymi procedurami
(regulaminem wewnetrznym), co czasem ma miejsce w partnerstwie ustanawianym z
lokalnymi wiadzami.

+ Zaangazowanie oso6b zainteresowanych - W koncowych rozmowach
kwalifikacyjnych, oprocz specjalistéw ds. budownictwa ze strony wiadz i wyzszego
kierownictwa, wziety udziat wszystkie osoby zainteresowane: lokalni radni, dyrektor
szkoty, zarzadca szkoty, liderzy polityczni, urzednicy ds. edukacji i audytu oraz
prawnicy — fgcznie okoto 30 oséb.

» Zaufanie — sobie nawzajem i sobie samemu, ze potrafi sie wnies¢ cos$ innego.
Zespot przyjat zasade otwartej ksiegi.

Proces

Po zamieszczeniu wstepnego ogtoszenia St. Helens wydato 52 egzemplarze pakietu
informacyjnego projektu, ktory objasniat etos tworzenia partnerstwa i ogtaszat
pozgdane metody stosowania osmiu kryteribw oceny jakosci (z wytgczeniem ceny).
Oceniono 26 odpowiedzi i cztery firmy, ktére wypadty najlepiej zostaty zaproszone do
rozméw. Po rozmowach decyzja wyboru Willmott Dixon byta jednogtosna i na tym
etapie nie méwiono nic o liczbach. Propozycja Willmott Dixon opierata sie na
doswiadczeniu w dziataniu partnerskim i w budowaniu szkét, [sprawnym] zarzgdzie i
wartosci dodanej, ktérg, jak sgdzili, mogg wnies¢ do projektu. Pierwszy z kluczowych
podwykonawcow, wykonawca M&E Drake & Scull, zostat wspdlnie wybrany przez
obie strony przy uzyciu systemu punktowania o wadze 70% za jakos¢ i 30% za cene.
Inni podwykonawcy i dostawcy zostali nastepnie przyjeci do partnerstwa na podobne;j
zasadzie.
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Dzielenie oszczednosci i ryzyka

Przyjetg formg zamodwienia byt standardowy formularz zaméwien ACA dla
partnerstwa w projekcie (ACA Standard Form of Contract for Project.

Partnering), napisany przez Trowers & Hamlins, w ktorym kwota umieszczona w
kosztorysie zostata uzyta zaréwno jako cena docelowa, jak i gwarantowana cena
maksymalna (GMP). Wykonawcy uzgodnili, ze zysk i zwrot poniesionych kosztow
statych zostanie wigczony do kosztorysu, jednakze jezeli osiggnie sie oszczednosci
w trakcie prac budowlanych, zostang one podzielone 50:50. Przyjeto 5% margines
bezpieczenstwa na niespodziewane koszty powyzej GMP, co oznaczato ryzyko
ponoszone przez Rade byto okreslone w umowie na 2,5% - potowie z 5% - i takie
same ryzyko przyjat na siebie Willmott Dixon. Poza tym podziatem ryzyka Willmott
Dixon ponosit koszty catego ryzyka oprdcz obszaréw z gory ustalonych.

Kosztorys w ramach budzetu

Zostat on wprowadzony dzieki serii Warsztatdw Zarzadzania Wartoscig (Value
Engineering - VE), ktére odbywaty sie w okresie oSmiu miesiecy. Kosztorys byt
rewidowany 12 razy, i znaleziono oszczednosci i zyski zwigzane z wydajnoscig o
wartosci okoto 300.000 funtow. Szkota byta w petni zaangazowana w te prace i
wszystko robiono na zasadzie absolutnie otwartej ksiegi. Kazdy element
zidentyfikowany w trakcie Warsztatow VE jako potencjalna oszczednos¢ byt zlecany
do rozpracowanie przez jednego lub kilku cztonkéw zespotu, odpowiedzialnych za
przedstawienie skutecznego rozwigzania na nastepnym spotkaniu.

Otwarta ksiega

Otwarta ksiega oznacza, ze faktycznymi rozliczeniami jest bilans utworzony dla tego
projektu, ktéry z tego powodu moze by¢é badany przez klienta. Na te rozliczenia
sktadajg sie honoraria dla zespotu projektowego, wykonawcy i podwykonawcéw w
tym konkretnym projekcie. Faktyczna cena zamowienia zostata ustalona wspdlnie,
tak by zespdt wykonawcoéw miat pewnosé, ze ceny zamodwienia sg prawidtowe, a
nadzor jakosciowy rowniez miat pewnosc, ze wszystko jest w porzgdku. W procesie
zarzgdzania warto$cig zespoét wspodlnie dokonywat poprawek.

Po uzgodnieniu maksymalnej ceny (GMP) i postepem robot w miejscu inwestycji,
otwarta ksiega oznacza, ze je$li przedstawiciele klienta pragng sie upewnic¢, ze
projekt nie generuje zbyt wielkich dochoddow, bgdz Ze istniejg dodatkowe koszty,
ktére chcg uzasadni¢, mozna przeprowadzi¢ badanie ksigg i ustali¢, w jaki sposéb
przeprowadzono kalkulacje.

‘Wystuchano nas i spieraliSmy sie w sposob rozsgdny dla dobra naszych uczniow.
Sadzimy, ze zawarliSmy najlepszy mozliwy kontrakt ze wzgledu na wiedze naszych
partneréw', powiedziat Peter Isaac, dyrektor szkoty Bleak Hill.

Przypadek B

W roku 2005 Entitat Metropolitana del Transport (zarzgd komunikacji miejskiej w
Barcelonie, Hiszpania) rozestat do odpowiednich organéw administracji i organizacji
pozarzgdowych projekt zaproszenia przetargowego, majgcego na celu zamowienie
Swiadczenia ustug komunikacyjnych "od drzwi do drzwi" w Barcelonie.

Fundacja "Projektowanie dla wszystkich" zareagowata na zaproszenie udzielajgc
komentarzy do tego projektu zawierajgcych kilka sugestii. Wiekszos¢ tych sugestii
dotyczyta gwarancji jakosciowych swiadczonych ustug, jak np. dostosowanie ilosci
pojazdow do popytu, informacja o dostepnej komunikacji publicznej (réwniez dla
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cudzoziemcdw), tgcznie z rozmowami z uzytkownikami przy zastosowaniu metody
oceny jakosci, itp.

Inng sugestig, rowniez zaakceptowang przez zarzgd komunikacji, byto wigczenie
elementow Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw do kryteriow udzielania
zaméwien. Innymi stowy, zaproponowano, by 5% sumy punktéw zostato
przyznanych za polityke socjalng, taka jak =zatrudnianie niepetnosprawnych,
rownowaga ptci wsrdod zatrudnionych, zaangazowanie w dziatalnos¢ lokalnych
organizacji pozarzgdowych, itd.

Uwagi
Jest to dobre i innowacyjne narzedzie dla administracji nie majgcej doswiadczenia
we wprowadzaniu zagadnien “"Projektowania dla  wszystkich" i 0sob

niepetnosprawnych w zapytaniach ofertowych, aby rozprowadzic¢ projekt zaproszenia
do skiltadania ofert pomiedzy odpowiednie organa administracji i organizacje
pozarzgdowe, co pomaga poprawi¢ treS¢ zaproszenia w tych wiasnie aspektach.
Warto réwniez zwrdciCc baczng uwage na wigczenie aspektdw spotecznych do
kryteridw udzielania zamowien.

Tansza oferta przedsiebiorstwa pozbawionego odpowiedzialnosci spotecznej bytaby
bardziej kosztowna dla spoteczenstwa.

Przypadek C

Od roku 1992, przy wspotpracy ekspertow i organizacji uzytkownikow, Transports
Metropolitans de Barcelona (zaktad komunikacji miejskiej w Barcelonie) aktualizuje i
poprawia przez te lata opis techniczny w zaproszeniu do przetargu, ktory stosujg
przy zakupie autobuséw. Wymogi techniczne zawierajg szczegdétowe definicje,
rysunki techniczne i wszelkie potrzebne elementy (fgcznie z dostepnoscig), aby
unikng¢ btedéw w procesie konstrukcji.

Uwagi

Stworzenie dobrze zdefiniowanych wymogdéw technicznych nie tylko pomaga unikngé
bteddéw i zakupi¢ dokfadnie to, co jest potrzebne, ale rowniez utatwi¢ poréwnanie
ofert.

Przypadek D

Applus Corporation jest miedzynarodowg firmg zatrudniajgcg ponad 6 tysiecy
pracownikéw, dziatajgcg w 25 krajach na trzech kontynentach. Jej gtobwna
dziatalnos¢ polega na certyfikowaniu, badaniu i audytowaniu przemystéw takich jak
samochodowy, bezpieczenstwo, spozywczy, budowlany, elektroniczny, chemiczny,
kontrola jakosci, itd.

W roku 2004 firma postanowita, ze ze wzgledu na to iz ich dziatalnos¢ gwarantuje
jakos¢ produktow i ustug dla konsumentow, poszerzy ona koncepcje konsumentow
wigczajgc dzieci, ludzi starszych oraz ludzi o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.
W rezultacie firma opracowata polityke "Spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw" opartej o kryteria "Projektowania dla wszystkich". W praktyce
spowodowato to, ze opracowano plan zwiekszenia dostepnosci obiektow, aby
zaoferowaé swoim klientom system $wiadczacy o dostepnosci jej biur, Srodkéw
transportu i ustug, a wygenerowane dochody wykorzystano do promowania idei
"Projektowania dla wszystkich" poprzez publikacje, konferencje, itd.
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Uwagi

Etyczne podejscie firmy Applus wzmocnito reputacje firmy wsrod jej klientéw, innych
firm, administracji i uzytkownikéw, poprawiajgc swoje stosunki z nimi. Natomiast
innym nieoczekiwanym rezultatem byto to, ze pracownicy zdali sobie sprawe w
sposob niezwykle namacalny, ze ich firma nie tylko poszukuje zyskéw, ale rowniez
wykazuje troske o sprawy spoteczne. Pamietajgc, ze w Europie w jednej rodzinie na
cztery znajduje sie jakas osoba niepetnosprawna, (a to roéwniez zdarza sie w
przypadku pracownikow firmy) kadry firmy angazujg sie gtebiej w jej filozofie.

Przypadek E

Wedtug hiszpanhskiego prawa, firmy zatrudniajgce powyzej 50 oséb muszg
zatrudnia¢ przynajmniej 2% oséb niepetnosprawnych. Prawo to obowigzuje od 1982
roku, ale firmy nie zwracaty na nie uwagi, a organa administracyjne nie sprawdzaty
jego stosowania w praktyce. Dzieki naciskom organizacji pozarzgdowych, w
ostatnich latach kwestia ta zostala umieszczona w programie spotecznym.
Zaczynajgc od zgdania zaswiadczenia o zatrudnianiu osob niepetnosprawnych przy
udzieleniu prawa do uczestniczenia w zaproszeniu do skfadania ofert, obecnie aby
zosta¢ kandydatem przy wyborze do jakiegokolwiek wsparcia ekonomicznego ze
strony administracji (tgcznie z Research & Development (R&D)), firma musi wykazac¢
wypetnianie tego prawa.

Uwagi

Chociaz na poczatku bylo to trudne, to jednak z biegiem czasu wiele firm
uswiadomito sobie, ze juz zatrudniajg osoby niepetnosprawne nie zdajgc sobie
sprawy z utraty korzysci podatkowych, a z drugiej strony zrozumiaty, ze zatrudniajgc
osoby niepetnosprawne poprawito sie rowniez podejscie kadr do respektowania
odmiennosci.

Odnosnie inicjatyw w zakresie R&D nalezy stwierdzi¢, ze od czasu 4-go Ramowego
Programu Komisji Europejskiej R&D, kiedy projekty zwigzane z poprawg jakosci
zycia, zrownowazonym rozwojem i informatykg zawierajg rowniez aspekty zwigzane
z "Projektowaniem dla wszystkich", ludzie starsi wiekiem i niepetnosprawni majg
wieksze szanse na uzyskanie lepszej punktacji w zaproszeniach do skfadania ofert.

Przypadek F

W roku 2000, Wtadze Autonomicznego Regionu Extremadura (Hiszpania) uchwality
Dekret 202 oferujgcy subwencje dla matych i srednich przedsiebiorstw z tego regionu
na pokrycie 50% kosztow poniesionych przez te przedsigbiorstwa na wdrozenie
"Projektowania dla wszystkich" w swoich produktach i ustugach.

Ta inicjatywa, wspierana przez regionalng Izbe Handlowg spowodowata, ze wiele
firm z sektora spozywczego, transportowego i budowlanego rozpoczyna planowanie
rozwoju w tym kierunku.

Uwagi

W przesztosci wierzono, ze administracja jest w stanie wprowadzi¢ zmiany wytgcznie
na drodze legislacyjnej, natomiast w chwili obecnej zardwno zamdwienia publiczne
uwzgledniajgce aspekty spoteczne jak i wsparcie ekonomiczne staty sie waznymi
narzedziami do wprowadzania zmian.
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BUDOWNICTWO DLA WSZYSTKICH
ZAL ACZNIKI

Opracowane przez
The Build-For-All Partnership
Info-Handicap, Luxembourg

Przy wsparciu ze strony Komisji Europejskiej

Projekt pilotazowy dziatah majgcy na celu wytyczenie gtbwnego nurtu dla polityki w
zakresie niepetnosprawnos$ci przedtozony w wyniku zaproszenia do sktadania
projektéw miedzynarodowych VP/2004/008.

Autorzy ponoszg wytgczng odpowiedzialno$¢ i Komisja Europejska nie jest
odpowiedzialna za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych w nim informaciji.

DOKUMENT DO KONSULTACJI PUBLICZNYCH, styczen 2006

Uaktualnienia dostepne pod adresem www-build-for-all.net
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Zalacznik 1: Lista waznych standardéw europejskich dotyczacych dostepnosci
(normy Europejskiego Komitetu ds. Standaryzacji CEN)

Nastepujgce standardy CEN mogg pomadc urzednikom sporzgdzajgcym zaproszenie
do sktadania ofert oraz samym oferentom:

ISO TC 59: Wznoszenie budynkéw

ISO TR 9527:1994 "Wznoszenie budynkéw — potrzeby osdb niepetnosprawnych w
budynkach — wytyczne do projektowania" zostato opracowane w celu zapewnienia
wytycznych w tym temacie.

Podkomisja 16 “Dostepnos¢ i uzytkowanie srodowiska przestrzennego”, w chwili
obecnej pracuje nad ISO/CD 21542 “Wznoszenie budynkéw - Dostepnosc i
uzytkowanie srodowiska przestrzennego"

CEN/TC 178 “Chodniki i krawezniki”

Specjalny standard dla oséb z uposledzeniem narzadu wzroku w trakcie
opracowania. Dotyczy

prEN 15209 “ Dostepnos¢ i uzytkowanie srodowiska przestrzennego"

CEN/TC 10 “Windy, ruchome schody i chodniki”

EN 81-70:2003 “Przepisy bezpieczenstwa przy budowie i instalacji wind — Specjalne
urzgdzenia dla wind osobowych i osobowo-towarowych - Czes¢ 70: Dostep do wind
0s6b, tgcznie z osobami niepetnosprawnymi" EN 115:1995 wraz z poprawkami
"Przepisy bezpieczenstwa przy budowie i instalacji ruchomych schodéw i chodnikéw"
Ponizsze standardy sg w trakcie opracowywania:

prEN 81-40 “Przepisy bezpieczenstwa przy budowie i instalacji wind — specjalne
windy do transportu ludzi i towarow — Czes¢ 40: Dzwigi schodowe i nachylone
platformy dzwigowe dla oséb z uszkodzeniami narzgdoéw ruchu”

prEN 81-41 “ Przepisy bezpieczenstwa przy budowie i instalacji wind — specjalne
windy do transportu ludzi i towaréw — Czesc¢ 41: Pionowe platformy dzwigowe dla
0s0Ob z uszkodzeniami narzgddéw ruchu"

CEN TC293: Srodki pomocy technicznej dla oséb niepetnosprawnych
Podstawowe cele tego TC to:

« opracowanie standardow Srodkow pomocy technicznej dla  oséb
niepetnosprawnych, tgcznie z dalszymi dziataniami i poprawkami

* przyczynienie sie do opracowania zlecen, koncepcji "Projektowanie dla wszystkich"
i innych waznych dziatan w dziedzinie srodkow pomocy technicznej dla osob
niepetnosprawnych

« informowanie o powstaniu standardow CEN/TC 293 i innych dziataniach.

TC293 obecnie pracuje, miedzy innymi, nad standardami dla podnosnikéw,
przyrzgdow do pomocy w chodzeniu, wozkéw inwalidzkich i protetyki.
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ISO TC 159: Ergonomia

Powstata ad hoc specjalna grupa [standardow] "Ergonomia dla osob o szczegdlnych
wymaganiach". W opracowaniu jest nowy standard uzytecznosci produktéw
codziennego uzytku. Dotyczy on:

ISO/DIS 20282-1 “Latwos¢ obstugiwania produktéw codziennego uzytku — Czesc 1:
Kontekst uzytkowania i cechy uzytkownika"

ISO/CD TS 20282-2 “ Latwos¢ obstugiwania produktéw codziennego uzytku — Czes¢
2: Metoda badawcza”.

Réwniez opracowywany jest ponizszy projekt:

ISO/AWI TR 22411 “Dane ergonomiczne i wskazowki stosowania Przewodnika
711SO/IEC w standardach zwigzanych z produktami i ustugami ukierunkowanymi na
potrzeby osob starszych i niepetnosprawnych”.

ISO TC 22: Pojazdy drogowe

Podkomisja 26 “Dostepno$¢ dla pojazdéow uzywanych przez osoby z uposledzeniem
fizycznym" przygotowuje ISO/AWI 23688 “Pojazdy uzywane w transporcie ludzi z
ograniczong zdolnoscig ruchu o maksymalnej pojemnosci 8 osdb z wytgczeniem
kierowcy".

CEN/CENELEC Przewodnik 6: “Zalecenia dla opracowujgcych standardy w celu
zaspokajania potrzeb ludzi starszych i niepetnosprawnych."

Ten przewodnik jest przede wszystkim kierowany do oséb tworzgcych standardy jako
pomoc w nalezytym uwzglednieniu potrzeb ludzi starszych i niepetnosprawnych. Jest
to jednak réwniez dobre narzedzie do zbierania informacji na ten temat. Przewodnik
6 CEN/CENELEC jest identyczny pod wzgledem technicznym z Przewodnikiem 71
ISO/IEC Guide 71 i moze by¢ bezptatnie Sciggniety ze strony Internetowej:
http://www.cenorm.be/boss/supporting/reference+documents/reference+documents.
asp#8

Warsztat CEN: Projektowanie dla Wszystkich i Technologie Wspomagajace w
ICT (Technologiach Informatyczno-Komunikacyjnych).

Opracowano dwa CWA (publikacje CENowskie):

+ CWA 14661: 2003 zawierajgce zalecenia dla ustalajgcych normy dla produktow i
ustug z obszaru ICT oraz w domenie CEN ICT domain (majgcej by¢ czyms w rodzaju
przewodnika sektorowego ICT, uzupetniajgcego Przewodnik 6 CEN/CENELEC).

« CWA 14835: 2003 zawierajgce zalecenia dla oséb umozliwiajgcych dostep do
informacji przy pomocy jezyka migowego na Internecie.

Obydwa CWA konczg juz swoj trzeci rok zycia w trakcie 2006 roku. O ile nie znajdzie
sie Srodkéw na aktualizacje obydwu, ich okres waznosci nie zostanie przedtuzony
poza rok 2006.

Warsztat CEN/CENELEC: Dostepnosé w Systemie Transportu Zbiorowego
(ACTS)

Ten warsztat zostat zaplanowany jako Umowa dot. Warsztatu CEN/CENELEC w celu
udzielenia wytycznych piszgcym dane standardy dotyczgce transportu zbiorowego —
jak uwzglednia¢ potrzeby potencjalnych pasazeréw z ograniczeniami funkcjonalnymi,
szczegolnie osbb starszych i niepetnosprawnych.

CWA 45546-1:2004 “Wytyczne dla osob tworzgcych standardy dla systemoéw
transportu zbiorowego — Cze$¢ 1: Podstawowe wytyczne" mogg by¢ uwazane jako
uzupetnienie CEN/CENELEC Przewodnika 6 dla tego sektora.
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UWAGA: opracowywanie standardéw jest procesem trwajgcym. Najnowsze
informacje o biezgcym stanie rzeczy dostepne sg na stronie Internetowej CEN
(www.cenorm.be), CENELEC (www.cenelec.org) lub ISO (www.iso.org)
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Zalacznik 2: Wdrazanie kryteriéow dostepnosci w praktyce

Koncepcje i stwierdzenia dotyczgce przemystu produkujgcego windy, ruchome
schody i chodniki, zaczerpniete z pracy Raport Grupy Eksperckiej Komisji
Europejskiej pod tytutem "Europa dostepna dla wszystkich do roku 2010" (2003),
Rozdz. 1, 2 i 3 sg podsumowane ponizej. Wymieniajg one liczne aspekty
dostepnosci srodowiska przestrzennego, ktére nalezy uwzgledni¢ w celu upewnienia
sie, ze instytucje zamawiajgce otrzymajg dostepne zabudowane srodowisko:

- Srodowisko przestrzenne musi by¢ w petni dostepne dla wszystkich, bez zaktécen
tancucha mobilnosci przy zastosowaniu  najnowoczes$niejszych  Srodkow
bezpieczenstwa.

» Wszystkie budynki powinny mie¢ tatwy dostep w poziomie i pionie do wszystkich
pieter i innych przestrzeni dostosowany do wszystkich osob.

« Tam gdzie zmuszajg do tego okolicznosci, wszystkie gtdwne wejscia i wyjscia z
budynku powinny byé napedzane [elektrycznie].

* Nie wolno budowac¢ zadnego budynku publicznego bez windy jezeli ma wiecej niz
jedng kondygnacije.

* Rdéznice miedzy poziomami winny by¢ kompensowane za pomocg ramp lub, w
miare mozliwosci, platform dzwigowych. W przypadku braku ramp, zadne schody
wiodgce w goére lub w dot nie mogg utrudniaé dostepu.

» Wszystkie windy powinny by¢ wyposazone sygnalizacje dzwigkowg i optyczng oraz
odpowiedni panel sterowania, zaprogramowany do fatwego uzycia przez kazdy
rodzaj uzytkownika, umieszczony na odpowiedniej wysokosci w samej windzie i na
poszczegolnych pietrach.

« Sanitariaty powinny by¢ dostepne dla wszystkich zgodnie z miejscowymi wymogami
jesli chodzi o ich wielkosc¢ i ksztatt.

« Budynki powinny posiada¢ zintegrowane oznakowanie widoczne tak, aby spetniato
swojg role w przypadku ludzi z uposledzeniem wzroku.

» Oswietlenie przestrzeni publicznych powinno by¢é dostateczne, by méc odczytaé
oznakowanie w kazdych warunkach.

» Kazdy budynek publiczny musi dawa¢ mozliwosci ewakuacyjne dla WSZYSTKICH
os6b obecnych w budynku na kazdej kondygnacji w przypadku pozaru lub innej
katastrofy. Dla urzednikow przygotowujgcych zamowienia publiczne, dostepnosc
budynku dla strazakéw i mozliwosé ewakuaciji dla ludzi niepetnosprawnych sg
priorytetem.

« Zewnetrzne potgczenie miedzy budynkami wraz z infrastrukturg komunikacyjng
winna zostaé zoptymalizowana, z zastosowaniem koniecznych srodkéw, przy
uwzglednieniu odlegtosci i unikaniu réznicy pozioméw, tak by umozliwi¢ dostepnosc
dla wszystkich petno- i mniej sprawnych obywateli.

Inne kroki, jakie moga podjaé instytucje skladajagce zamoéwienia publiczne w

celu osiggniecia dostepnosci obejmuja:

* [dentyfikacje gtéwnych zagadnien majgcych wptyw na dostepnosc¢ i integracje

» Ustanowienie grup konsultacyjnych

* Wspdtprace z organizacjami osob niepetnosprawnych oraz dziatajgcymi na rzecz

0s06b niepetnosprawnych

+ Wprowadzanie do projektdw budowlanych wiedzy specjalistycznej na temat
dostepnosci
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« Konsultowanie Iub sprawdzanie zgodnosci ze stosownymi normami CEN
dotyczgcymi okreslonych obszaréw (parkingi), wyposazenia (np. windy, ruchome
schody i ruchome chodniki) oraz materiatéw (np. dotykowa podtoga)

« Wprowadzenie podejmowania decyzji przyjaznego dla niepetnosprawnych w celu
stworzenia  praktycznych i pragmatycznych zaleceh dla tworzenia Srodowiska
dostepnego

* Przeprowadzanie studium przypadkoéw dotyczgcych dostepnosci, ktore pokazuja, co
mozna osiggna¢ przy starannych przemysleniach i dobrych checiach.
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Zalacznik 3: Zasady dostepnosci dotyczace projektowania

Podstawowe kryteria dostepnosci rozumiane jako zasady dotyczace projektowania
to:

* Dostarczenie $rodkéw do zapewnienia wszystkim uzytkownikom jednakowej
orientacji w przestrzeni poprzez odpowiedni uktad przestrzenny wewnagtrz i na
zewngtrz budynkow, tgcznie z zastosowaniem dostepnego dla wszystkich
oznakowania, odpowiednich systemow odnajdywania drogi i systemow informac;i

» Dostarczenie srodkow do zapewnienia wszystkim uzytkownikom jednakowych i nie
podlegajgcym zadnym ograniczeniom mozliwosci poruszania sie wewnatrz i na
zewnatrz budynkdéw, zwlaszcza w kategoriach ciggow komunikacyjnych poziomych i
pionowych, parametréw przestrzennych przestrzeni i obiektéw, z uwzglednieniem
topografii miejsca budowy widzianej z szerszej perspektywy, odpowiedniego
oswietlenia, mobilnosci postrzeganej jako eliminacje niebezpiecznych elementéw,
zapewnienia koniecznej infrastruktury, wyboru odpowiednich materiatow
wykonczeniowych oraz z uwzglednieniem wszystkich koniecznych
najnowoczesniejszych rozwigzan

« Zapewnienie wszystkim srodkéw do bezpiecznej ewakuacji z budynkéw i z obiektow
na zewnatrz budynkow, z uwzglednieniem ich mozliwosci poruszania sie

» Dostarczenie $rodkéw do zapewnienia wszystkim poczucia godnosci w postaci
stworzenia odpowiednich warunkéw do utrzymania higieny osobistej wewnatrz
budynkdw i do korzystania z obiektéw na zewnatrz.

To wszystko powinno sie osiggng¢ poprzez wigczenie wymogow Projektowania dla
Wszystkich do wszystkich grup prac projektowych i budowlanych wyszczegdlnionych
w ofercie przetargowej, zgodnie z prawem danego Kraju Cztonkowskiego i zgodnie z
kompetencjami wykonawcy. Zgodnos¢ z tymi podstawowymi kryteriami dostepnosci
powinna by¢ przez wykonawce wyraznie podkreslona w projektowym i technicznym
opisie wszystkich robot.
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Zalacznik 4: Jak wykazywac¢ zaangazowanie spoteczne

Po zapoznaniu sie z catym zakresem spraw i opcji w dziedzinie przyjecia lepszych
praktyk w podejsciu do kwestii niepetnosprawnosci i dostepnosci, pozgdane bedzie
znalezienie sposobow na zademonstrowanie S$wiatu swego zaangazowania
w Spoteczng Odpowiedzialnos¢ Przedsigbiorstwie. Mozna tego dokona¢ podejmujgc
jedno lub wiecej z nastepujgcych dziatan:

» Aktywnie promowac roznorodnos¢ pracownikow

* Przy zatrudnianiu pracownikéw stosowac¢ zasade rownych szans

« Podejmowac konkretne dziatanie w stosunku do osob niepetnosprawnych (takich
jak zapewnienie praktyk szkoleniowych dla niepetnosprawnych, zwracanie sie do
organizacji o0s6b niepetnosprawnych w procesie rekrutacji, zatrudnianie
niepetnosprawnych)

« Organizowaé¢ systematycznie szkolenia dla wszystkich pracownikéw firmy w celu
poprawy ich $wiadomosci na temat niepetnosprawnosci

» Organizowac regularnie szkolenia personelu na temat dostepnosci i "Projektowania
dla wszystkich"

+ Podejmowac konkretne inicjatywy w celu podniesienia $wiadomosci na temat
korzysci z podejscia pro-dostepnosci i "Projektowania dla wszystkich"

« Zapewni¢ dostepno$¢ miejsc pracy dla wszystkich niepetnosprawnych (zaréwno
klientéw jak i pracownikéw)

+ Stosowac¢ nowe technologie ku korzysci osob niepetnosprawnych, ktérzy mogg
skorzystac z bardziej elastycznych form pracy i organizacji pracy

« Zapewni¢ dostarczenie dostepnych towardw i ustug

* Przyja¢ ciggte podejscie do dostepnosci: wdrazanie tego podejScia poprzez
wszystkie etapy projektu od pomystu i zaprojektowania po realizacje, budowe i
eksploatacje

* Angazowac organizacje dziatajgce na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych w
projektowanie i realizacje prac.

Przyklady dobrych praktyk

Nagroda Schindlera za Architekture "Dostepng dla wszystkich": podnosié
Swiadomos¢ i promowac szkolenie studentéw architektury w zakresie dostepnosci w
projektowaniu srodowiska przestrzennego.

Adecco realizuje program Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw: program
"Niepetnosprawno$¢ i Umiejetnosci” jest obecnie rozpowszechniany w catej sieci
Adecco w celu sprawienia, by wszystkie jednostki stosowaty zasade zatrudniania
o0sbb niepetnosprawnych u klientow Adecco oraz rekrutowania pracownikow gtownie
na podstawie ich umiejetnosci.

Hewlett-Packard — informacja na temat dostepnosci produktéow i ustug firmy — baza
danych informujgca klientow w jaki sposéb produkty HP spetniajg wymogi
dostepnosci.

16 Spoteczna Odpowiedzialno$é Przedsiebiorstw zostata zdefiniowana przez Komisje Europejskg jako
"Koncepcja dzieki ktorej firmy wtaczajg zainteresowanie sprawami spotecznymi i Srodowiskowymi w
sSwojg dziatalno$¢ i w swojg wspotprace z osobami zainteresowanymi na zasadzie dobrowolnosci”
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Zalacznik 5: Zasoby szkoleniowe
W roku 2006 odbedzie sie seria krajowych warsztatow szkoleniowych

Docelowymi odbiorcami bedg krajowe i lokalne wiadze publiczne, organizacje
zawodowe i organizacje ds. 0osob niepetnosprawnych.

Wynik tych szkolen, ktory zostanie witgczony do wersji ostatecznej niniejszego
dokumentu w koncu roku 2006, przyczyni sie do ulepszenia zawartosci niniejszego
Podrecznika, tak by mégt by¢ dostosowany do konkretnych sytuacji na poziomie
ogolnokrajowym, regionalnym badz lokalnym w Krajach Cztonkowskich.

W przygotowaniu sg dodatkowe zatgczniki, tzn.:

« Jak zapewni¢ dobre wyniki w dziedzinie dostepnosci w zamowieniach publicznych.
» Podejmowanie decyzji przyjaznych dla osob niepetnosprawnych.

W miedzyczasie wszystkie zainteresowane osoby zapraszamy na strone Internetowg
projektu www.build-forall.net, ktéra jest zawsze uaktualniana wraz z pojawieniem sie
nowych materiatow.
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Zalacznik 6: Stownik terminéw

‘Srodowisko przestrzenne’. "Europejska Koncepcja Dostepnosci” wspomina o
dwoch rodzajach srodowiska: naturalnym i przestrzennym.

Srodowisko naturalne: jego rozwdj zalezy wytgcznie od dziatania sit natury (deszczu,
wiatru). W momencie, gdy srodowisko naturalne — dajmy na to lasy — zostaje
zmodyfikowane w celu uzytkowania przez ludzi, staje sie ono czescig srodowiska
przestrzennego.

Srodowisko przestrzenne: jest to $rodowisko stworzone lub modyfikowane przez
cztowieka, ktéry moze w nim zyC. Przyktadem sSrodowiska przestrzennego sg
budynki, place, pojazdy (transport), parkingi, ulice, place zabaw dla dzieci, pomniki,
instalacje gazowe lub wodne itp., parki przyrody, w ktorych chroni sie zycie roslinne,
z wytyczonymi Sciezkami i réznorakimi ustugami oraz plaze wyposazone w pomosty
lub chodniki posadowione na piasku, ktore umozliwiajg dostep do tych plaz jak i
oferowanych tam ustug, ktére to miejsca stuzg konkrethng pomocg jesli chodzi o
kgpiel (akcesoria pomocnicze do ptywania dla dzieci, ptywajgce fotele dla ludzi z
problemami ruchowymi, czy tez boje znakujgce bezpieczne obszary).

Stad, srodowisko przestrzenne odnosi sie do jakiejkolwiek przestrzeni lub obiektu
zaprojektowanej przez cztowieka dla cziowieka, niezaleznie od tego, czy sg to
miejsca publiczne czy prywatne...

‘Osoby niepetnosprawne’. Niepetnosprawnos¢ jest to (WHO, 2001) “ogdlny termin
wyrazajgcy negatywne strony interakcji pomiedzy osobg (w danym stanie zdrowia) a
czynnikami kontekstowymi, tj. Srodowiskowym i personalnym. Ten termin jest
uzywany gdy ma sie na mys$li trzy wymiary ujete w Miedzynarodowej Klasyfikaciji
Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF) Swiatowej Organizaciji Zdrowia
z roku 2001 — Funkcje Ciata a Obiekty, Aktywno$¢ a Uczestnictwo" (Zrodto:
Sustainable Design International Ltd. 2000-2002: Harmonized E.U. Vocabulary -
Useful Terms & Definitions Relating to 'Disability & Human Perception’).

‘Osoby o obnizonej mobilnosci’. Cytujgc odpowiedz EDF na Dokument Roboczy
Pracownikow Komisji Europejskiej: Prawa Oséb o Ograniczonej Mobilnosci w
Przypadku Podrézy Lotniczych - DOC EDF 04/08 EN czerwiec 2004, termin "osoby o
obnizonej mobilnosci" jest powszechnie stosowany w (...) dokumentach Wspadlnoty
Europejskiej.  Organizacje  ludzi  niepetnosprawnych  wyrazajg  niekiedy
zaniepokojenie, ze zwrot "osoby o obnizonej mobilnosci" nie jest dostatecznie jasny.
Istniato pewne zaniepokojenie, ze nie dostatecznie jasno opisuje on osoby
niewidome, uposledzone wzrokowo, gtuche lub z uposledzonym stuchem, czy tez
osoby upos$ledzone umystowo, jako ze te osoby niekoniecznie doswiadczajg
obnizonej "mobilnosci" w czasie podrézy. Stad EDF podkresla, ze nalezy uznac
szerokg game niepetnosprawnosci (...) i ze zwrot "osoby o obnizonej mobilnosci”
powinien by¢ rozumiany w szerokim tego stowa znaczeniu.

W sformutowaniu Dyrektyw 2004/18/EC i 2004/17/EC stosuje si¢ wiasnie te
definicje. (Zrodto: L 134/128 EN Official Journal of the European Union
30.4.2004).

‘Zamowienia publiczne’ sg to umowy o charakterze odptatnym zawierane na pismie
pomiedzy jedng lub wiecej instytucjami zamawiajgcymi a jednym lub wiecej
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wykonawcami, ktérych przedmiotem jest wykonanie rob6t budowlanych, dostawa
produktow lub swiadczenie ustug w rozumieniu tej Dyrektywy.

‘Zamowienie publiczne na roboty budowlane' sg to zamdéwienia publiczne, ktérych
przedmiotem jest albo wykonanie, albo zaréwno zaprojektowanie jak i wykonanie
robét budowlanych, zwigzanych z jedng z dziatalnosci okreslonych w Zatgczniku |,
lub obiektu budowlanego albo realizacja, za pomocg dowolnych $rodkéw, obiektu
hodowlanego odpowiadajgcego wymogom okreslonym przez instytucje zamawiajaca.
"Obiekt budowlany" oznacza wynik catosci robo6t budowlanych w  zakresie
budownictwa lub inzynierii Igdowej i wodnej, ktére moze samoistnie spetnia¢ funkcje
gospodarczg lub techniczng.

‘Zamowienie publiczne na dostawy' to zamowienia publiczne, ktérych
przedmiotem jest zakup, dzierzawa, najem lub leasing, z opcjg lub bez opcji wykupu,
produktow. Zamdodwienie publiczne, ktérego przedmiotem jest dostawa produktow, i
ktore obejmuje dodatkowo ich rozmieszczenie i instalacje, uznaje sie za "zamowienie
publiczne na dostawy".

‘Zamowienie publiczne na ustugi’ to zamdwienia publiczne, ktérych przedmiotem
jest dostarczenie ustug, o ktorych mowa w Zatgczniku Il. Zamodwienie publiczne,
ktérego przedmiotem sg zaréwno produkty jak i ustugi wskazane w Zatgczniku Il
uznaje sie za "zamowienie publiczne na ustugi”, jesli wartos¢ ustug, o ktorych mowa
przekracza wartos¢ produktéw objetych zamodwieniem. Zamowienie publiczne,
ktorego przedmiotem sg ustugi, w rozumieniu Zatgcznika I, obejmujgce rowniez
dziatania, o ktérych mowa w Zatgczniku |, ktére majg jedynie dodatkowy charakter w
stosunku do gtbwnego przedmiotu zamowienia, uznaje sie za zamdwienie publiczne
na ustugi.

‘Koncesja publiczna na roboty budowlane’ to zamdwienie tego samego typu co
zamowienie publiczne na roboty budowlane, z wyjatkiem faktu, ze wynagrodzenie za
wykonanie robot stanowi albo wytgcznie prawo do eksploatacji obiektu budowlanego,
albo takie prawo wraz z ptatnoscig.

‘Koncesja na ustugi’ to zamdwienie tego samego typu co zamdwienie publiczne na
ustugi, z wyjatkiem faktu, ze wynagrodzenie za Swiadczenie ustug stanowi albo
wylgcznie prawo do korzystania z takiej ustugi, albo takie prawo wraz z ptatnoscia.

‘Umowa ramowa’ jest to umowa zawarta pomiedzy jedng lub kilkoma instytucjami
zamawiajgcymi a jednym kilkoma wykonawcami, w celu ustalenia warunkéw
dotyczgcych zamodwien, ktére zostang udzielone w danym okresie, w szczegolnosci
w odniesieniu do ceny i, o ile ma to zastosowanie, przewidywanych ilosci.

‘Dynamiczny system zakupow’ jest w petni elektronicznym procesem dokonywania
biezgcych zakupow, ktorych cechy, jako ogolnie dostepnych na rynku, spetniajg
wymagania instytucji zamawiajgcej, i ktéry ma ograniczony czas trwania oraz jest
otwarty przez caly swoj okres waznosci dla kazdego wykonawcy, ktéry spetnia
kryteria kwalifikacji i ztozyt oferte orientacyjng zgodng ze specyfikacja.
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‘Aukcja elektroniczna’ oznacza powtarzalny proces obejmujgcy zastosowanie
urzgdzenia elektronicznego do przedstawiania nowych, obnizanych cen i/lub nowych
wartosci dotyczgcych niektérych elementéw ofert, realizowany po przeprowadzeniu
wstepnej petnej oceny ofert i umozliwiajgcej ich klasyfikacje za pomocg metod
automatycznej oceny. W konsekwencji niektére zamowienia na ustugi oraz niektére
zamowienia na roboty budowlane, ktorych przedmiotem sg $wiadczenia o
charakterze intelektualnym, takiej jak zaprojektowanie rob6t budowlanych, nie mogg
by¢ przedmiotem aukcji elektronicznych.

Terminy ‘przedsiebiorca budowlany, ‘dostawca’ oraz ‘ustugodawca’ oznaczajg
kazdg osobe fizyczng lub prawng, podmiot publiczny lub grupe takich osoéb i/lub
podmiotéw, ktore oferujg na rynku, odpowiednio, wykonanie robot i/lub obiektu
budowlanego, produktu lub ustugi.

Termin ‘wykonawca’ obejmuje w rownym stopniu pojecia przedsiebiorcy
budowlanego, dostawcy i ustugodawcy. Stosowany jest on jedynie w celu
uproszczenia tekstu.

Wykonawca, ktory ztozyt oferte oznaczany jest jako "oferent”. Natomiast wykonawca
ubiegajacy sie o =zaproszenie do udzialu w procedurze ograniczonej lub
negocjacyjnej, lub tez w dialogu konkurencyjnym oznaczany jest jako kandydat.

‘Instytucje zamawiajgce ’ oznaczajg panstwo, jednostki samorzadu terytorialnego,
podmioty prawa publicznego, zwigzki ztozone z jednej lub wielu takich jednostek lub
z jednego lub wielu podmiotow prawa publicznego.

‘Podmiot prawa publicznego’ oznacza kazdy podmiot:

a | ustanowiony w szczegolnym celu zaspokajania potrzeb w interesie ogélnym, ktére
nie majg charakteru przemystowego ani handlowego;

b | posiadajgcy osobowos¢ prawng; oraz

c | finansowany w przewazajgcej czesci przez panstwo, jednostki samorzadu
terytorialnego lub inne podmioty prawa publicznego; albo taki, ktérego zarzad
podlega nadzorowi za strony tych podmiotow; albo taki, w ktérym ponad potowa
cztonkow organu administrujgcego, zarzgdzajgcego lub nadzorczego pozostata
wyznaczona przez panstwo, jednostki samorzadu terytorialnego lub inne podmioty
prawa publicznego.

Niewyczerpujgce wykazy podmiotéw lub kategorii podmiotéw prawa publicznego
spetniajgcych kryteria wymienione w (a), (b) oraz (c) drugiego akapitu zostaty
wskazane w Zatgczniku lll. Kraje Cztonkowskie okresowo powiadamiajg Komisje o
wszelkich zmianach w swoich wykazach.

‘Centralna jednostka zakupujaca’ oznacza instytucje zamawiajgca, ktéra:

* nabywa dostawy i/lub ustugi przeznaczone dla instytucji zamawiajgcych, lub

* udziela zaméwien publicznych lub zawiera umowy ramowe na roboty budowlane,
dostawy lub ustugi przeznaczone dla instytucji zamawiajgcych.

‘Procedury otwarte’ oznaczajg te procedury, w ramach ktorych kazdy
zainteresowany wykonawca moze ztozy¢ oferte.

Public Consultation Document, January 2006 46

Thumaczenie / Translation: Urzad Miasta Gdyni / Gdynia City Hall



‘Procedury ograniczone’ oznaczajg te procedury, w ktérych o udziat ubiegaé sie
moze kazdy wykonawca oraz, w ramach ktorych oferty sktada¢c mogg tylko
wykonawcy zaproszeni przez instytucje zamawiajgca.

‘Dialog konkurencyjny' oznacza procedure, w ktérej o udziat ubiegaé sie moze
kazdy wykonawca oraz, w ramach ktorej instytucja zamawiajgca prowadzi dialog z
dopuszczonymi do udziatu kandydatami w celu wypracowania jednego lub wiekszej
liczby odpowiednich rozwigzan, spetniajacych jej wymogi, a na ich podstawie wybrani
kandydaci sg nastepnie zapraszani do sktadania ofert.

W celu skorzystania z procedury wymienionej w pierwszym pod-akapicie,
zamowienie publiczne uwaza sie za ‘szczegodlnie ztozone’, w przypadku gdy
instytucje zamawiajgce:

* nie mogg obiektywnie okresli¢ srodkow technicznych, zgodnie z Art. 23(3)(b), (c) lub
(d), umozliwiajgcych zaspokojenie ich potrzeb lub realizacje celow i/lub

* nie mogg obiektywnie okresli¢ struktury prawnej i/lub finansowej projektu.

‘Procedury negocjacyjne’ oznaczajg te procedury, w ramach ktérych instytucje
zamawiajgce konsultujg sie z wybranymi przez siebie wykonawcami i negocjujg
warunki zamdwienia z jednym lub wieloma z nich.

‘Konkursy projektowe’ oznaczajg te procedury, ktére umozliwiajg instytuciji
zamawiajgcej uzyskanie planu lub projektu, wybranego przez sad konkursowy,
przede wszystkim w dziedzinie planowania przestrzennego i urbanistyki, architektury
oraz inzynierii lub przetwarzania danych po przeprowadzeniu postepowania
konkursowego z przyznaniem nagrod lub bez nagréd.

‘Pisemne’ lub ‘na pismie’ oznacza kazde wyrazenie ztozone ze stéw lub cyfr, ktore
mozna odczytac, powieli¢, a nastepnie przekazaé. Moze ono obejmowac informacje
przekazywane i przechowywane za pomocg srodkow elektronicznych.

‘Srodki elektroniczne’ oznaczajg $rodki wykorzystujgce sprzet elektroniczny w celu
przetwarzania (w tym takze kompresiji cyfrowej) i przechowywania danych, ktére sg
przesytane, przenoszone i odbierane za pomocg przewodéw, fal radiowych, srodkow
optycznych lub innych srodkow elektromagnetycznych.

‘Wspolny Stownik Zamoéwien (CPV)’ oznacza nomenklature odniesienia
stosowang w zamdwieniach publicznych, przyjetg rozporzgdzeniem (Wspdlnoty
Europejskiej) Nr 2195/2002, przy zapewnieniu zbieznosci z innymi istniejgcymi
nomenklaturami.

W przypadku réznic w interpretacji zakresu tej dyrektywy, z powodu ewentualnych
roznic pomiedzy nomenklaturami CPV a NACE wskazanymi w Zatgczniku |, lub
pomiedzy nomenklaturami CPV i CPC (wersjg tymczasowg) wskazanymi w
Zatgczniku 1l, charakter nadrzedny posiada odpowiednio nomenklatura NACE lub
CPC.

‘Publiczna sie¢ telekomunikacyjna’ oznacza publiczng infrastrukture
telekomunikacyjng, ktéra pozwala na przenoszenie sygnatow pomiedzy punktami
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koncowymi sieci, za pomocg przewodow, poprzez mikrofale, sSrodkami optycznymi
lub innymi Srodkami elektromagnetycznymi.

‘Punkt koncowy sieci’ oznacza kazde fizyczne przytgcze i techniczng specyfikacje
dostepu do niego, ktére stanowi czesé publicznej sieci telekomunikacyjnej i jest
niezbedne do dostepu i skutecznego porozumiewania sie przy uzyciu tej sieci.

‘Publiczne ustugi telekomunikacyjne’ oznaczajg ustugi telekomunikacyjne, ktérych
Swiadczenia Kraje Cztonkowskie powierzyly odrebnie jednej lub kilku jednostkom
telekomunikacyjnym.

‘Ustugi telekomunikacyjne’ oznaczajg ustugi, ktorych swiadczenie polega w catosci
lub w czeéci na transmitowaniu i ukierunkowywaniu sygnatéw w publicznej sieci
telekomunikacyjnej za pomocg procesow telekomunikacyjnych, za wyjgtkiem emisji
radiowej i telewizyjne;.

... Ciag dalszy nastgpi.
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